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Girig

insana Deger Dernegi (IDD), Tiirkiye iginde ve disinda yasayan insanlara acil yardim saglayan, kar amaci giitmeyen
bir sivil toplum kurulusudur. IDD, ¢alisanlarinin, ortak kuruluslarinin ve diger istirakgilerinin en iyi uygulama ve
calisma kalitesini taahhit eder. Temel IDD Politikalari seti, calismalarimiz i¢in gerekli olan ve hedeflerimizi ve
vizyonumuzu haritalandiran en énemli noktalar hakkinda ayrintili bir rehber sunar. IDD Davranis Kurallari, Temel
IDD Politikalarinin 6zund temsil eder ve tium IDD personelinin uymasi gereken davranis standartlari konusunda
acik bir rehberlik saglar.

IDD Davranis Kurallari ve asagida listelenen tim Temel IDD Politikalar birlikte okunmaldir.

Her bir politikada aksi belirtimedikge, asagdidaki kurallar IDD Davranisg Kurallari ve Temel IDD Politikalari igin
gecerlidir.

Uygulanabilirlik

Bu politikalar IDD igin gegerlidir, yani IDD Davranis Kurallari ve Temel IDD Politikalar, ilgili politikalarda aksi
belirtiimedikce, tim tam zamanli ve yari zamanli personel, IDD Ydnetim Kurulu tyeleri, gondlliler, stajyerler,
danismanlar, ziyaretciler, IDD adina hareket eden kisiler (ayrica "IDD personeli" olarak anilacaktir) ve - asagidaki
tabloya gore ilgili 6lgtide - IDD'nin tedarikgileri ve ortak kuruluslari (ayrica "IDD ortaklari" olarak anilacaktir) igin
gegerlidir. Bu Davranis Kurallari ve Temel IDD Politikalari hem mesai saatleri icinde hem de disinda gegerlidir. IDD
Davranis Kurallari ve Temel IDD Politikalari, IDD'nin tum personeliyle yapilan sézlesmelerin ayrilmaz bir parcasini
olusturur ve IDD ortaklariyla yapilan tim sozlesme iligkilerine - ilgili dlgide - yansitiimalidir. Bu politikalarin
anlagiimasi ve kabul edilmesi, IDD ile yapilan s6zlesmenin imzalanmasi ve IDD personel egitimleri sirasinda
dagitilan katihm formlari ile gerceklestirilir

ab ) a
IDD per. IDD ortak kurumlari IDD tedarikgileri
IDD Davranig Kurallan Evet Evet Temel ilkeler, IDD
(ortak kurulugun tiim temel ilkeleri faydalanicilari ile
iceren kendi Davranis Kurallari dogrudan temas halinde
yururlukte degilse) olan tedarikgiler igin
gecerlidir.
IDD Emniyet ve Giivenlik Evet Hayir Hayir
Politikasi
IDD Koruma Politikasi Evet Evet, ilgili 8lgiide Evet, ilgili 8lgiide
(gerekli temel ilkelere (gerekli temel ilkelere
baglilik) baghhk)
IDD Yolsuzlukla Miicadele Evet Evet Evet, ilgili dictide
Politikasi (ortak kurulusun tim temel ilkeleri (s6zlesmede
iceren kendi politikasi olmadig tanimlanacak temel
surece) ilkeler)
IDD Cikar Gatismasi Evet Evet Evet, ilgili dictide
Politikasi (ortak kurulugun tiim temel ilkeleri (s6zlegmede
iceren kendi politikasi olmadig tanimlanacak temel
siirece) ilkeler)
IDD Gocuk Koruma Evet Evet IDD yararlanicilari ile
Politikasi (ortak kurulusun tim temel ilkeleri dogrudan temas
iceren kendi politikasi olmadigi halinde olan
slirece) tedarikgiler icin gecerli
temel ilkeler.
IDD Cinsel S6miirii ve Evet Evet IDD yararlanicilari ile
istismardan Korunma (ortak kurulusun tim temel ilkeleri dogrudan temas
Politikasi iceren kendi politikasi olmadigi halinde olan
surece) tedarikgiler icin gecerli
temel ilkeler.
IDD ihbar Politikasi Evet Evet, IDD'yi dogrudan iceren Hayir
ve/veya etkileyen durumlarda
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Tum ihlalleri rapor etme ve sorusturma yukumlulugu

IDD Davranisg Kurallar ve Temel IDD Politikalarini dogrudan ihlal eden bilinen veya suiphelenilen her tirll istismar,
sémirii, taciz veya diger kabul edilemez davranis bicimleri dikkatlere sunulmalidir. insan Kaynaklari (iK)
departmani her zaman bilgilendiriimelidir. Asagidaki kanallar sikayetin potansiyel ciddiyetiyle orantili olarak
kullanilabilir:

Prosediir

Sikayet Eden

Sikayet / Rapor Tiirii Sikayet Ettigi

IDD yararlanicilar

Tdm hususlar

IDD ust yénetimi

Azaz igin Topluluk Geri
Bildirim ve Yanit
Mekanizmasi

Sahsen / Geri Bildirim
Kutusu / WhatsApp veya
Telegram: +905300641621

IDD bagh kurulusu

Tdm hususlar

IDD Direktori

Sahsen/e-posta yoluyla:
director@idd-tr.org

Sahsen/e-posta yoluyla:

odak noktasi

IDD personeli Tdm hususlar IDD Direktoru director@idd-tr.org
IDD personeli IDD Direktord ile ilgil IDD Yénetim Kurulu board@idd-tr.or
endigeler
Kisisel/qizli nitelikteki &zl Sahsen/e-posta yoluyla:
IDD personeli Ig1sel/gizll nitelikieki ozel IDD Koruma Odak Noktas! | safequarding@idd-tr.org
vakalar, guvenlik sikayetleri
agir veya sistematik IDD Ihbar Politikasi
. suistimal, sug L Sahsen/ e-posta yoluyla:
IDD personeli faaliyeti, ciddi itibar IDD Ust yonetimi fraud@idd-tr.or
riskleri vb.
. dlger. stgndart glzergahlarin Harici nitelikli E-posta::
IDD personeli elverigsiz olmasi durumunda

report@.idd-tr.org

ciddi endiseler

Temel sorusturma ilkeleri

Bir sikayet veya rapora verilen tepki, gizli, hassas, kapsamli ve hizl bir sorusturmayla sonuglanacaktir. Béyle bir
sorusturma ya endisenin azaltiimasiyla ya da uygun sekilde bu belgede 6zetlenen diger eylem(ler)le sonuglanabilir.

Sikayete konu olan kisi, herhangi bir disiplin islemi yapilmadan 6nce iddialari agiklama ve/veya cevap verme
firsatina sahip olmahdir.

Sikayetci ve sikayete konu olan kisi, iddia edilen olaydan kaynaklanan her tirli yildirma, tehdit, misilleme veya
misillemeye karsi korunacaktir. Herhangi bir IDD personelinin bir sikayetciye veya sorusturmaya yardimci olan bir
kisiye kargl gézdagi verdigi veya misilleme yaptidi tespit edilirse, isten ¢cikarmaya kadar varan disiplin cezalari
uygulanacaktir.

Vakayla ilgili tim bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca bilinmesi gereken durumlarda ifsa edilebilecektir.

Baska bir personele veya Uglincl bir sahsa karsi kasitli olarak yanlis veya kotu niyetli ifadeler veya suglamalar agir
suistimal olarak degerlendirilecektir.

IDD personeli, ortaklari veya yararlanicilari tarafindan dile getirilen bu davranis standartlarinin ihlaline iliskin tim
endiseler kaydedilmeli ve glvenli bir sekilde dosyalanmalidir.

Cezai bir su¢ iddiasi durumunda, ilgili kisi, disiplin cezasina ek olarak, durumun daha fazla sorusturma igin uygun
yasal makamlara bildirilebilecegdi konusunda bilgilendirilmelidir.

IDD'nin ihlallere mudahalesi

IDD Davranis Kurallari ve Temel IDD Politikalarinin énemli élgtde ihlal edildigi durumlarda, IDD derhal ve uygun
sekilde harekete gececek ve etkilenenlerin ihtiyaglarini destekleyecektir. Buna asagidakiler dahil olabilir:

IDD tam veya yari zamanlh

personel isten ¢cikarmaya varan disiplin cezalar
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IDD géniilliiler ve stajyerleri s6zlesmenin feshine kadar eylem

IDD danigmanlani So6zlesmenin feshi

IDD Ziyaretgileri ziyaret icin destedin askiya alinmasina kadar eylem

IDD ortaklari Sdzlesmenin feshi

IDD ortak kurumu Eel2ﬁir;]semk%r&;re)é?age:;leégrlnr}e%erl cekilmesine ve/veya ortaklik anlasmasinin

Vakanin niteligine ve kosullarina bagh olarak IDD, IDD personelinin, ortaklarinin ve/veya vyararlanicilarinin
korunmasini saglamak igin uygun makamlari devreye sokabilir.

Takip ve inceleme

IDD, iyi uygulamalarin tutarli bir sekilde yansitiimasini ve degisen ve gelisen ortamdan 6grenilmesini saglamak igin
bu politikanin uygulanmasini yillik olarak gézden gegirir.
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IDD Davranig Kurallari

Uygulanabilirlik

IDD Davranig Kurallari, tam zamanli ve yari zamanl tim IDD personeli, génulluler, stajyerler, danismanlar ve IDD
adina calisan kisiler icin tamamen gecerlidir - ayrica "IDD personeli" olarak anilacaktir.

IDD Davranis Kurallari, IDD Davranis Kurallarinin tim temel ilkelerini iceren kendi Davranis Kurallarina sahip
olmadiklari siirece IDD ortak kuruluslari icin de gecerlidir. Temel ilkeler, IDD yararlanicilari ile dogrudan temas
halinde olan IDD tedarikgileri icin de gecerlidir.

Giris

insana Deger Dernegi (IDD), diinya ¢apinda yardim ve kalkinma destegi sadlayan, kar amaci giitmeyen bir sivil
toplum kurulusudur. IDD, personelinin ve ortak kuruluslarinin en iyi uygulama ve kalitede ¢alismasini taahh(t eder.
Bu baglamda, tum IDD personeli iglerini gunluk olarak yuratirken en yuksek standartlari korumakla yukamludar.

Her tarll sémard veya glcln kétuye kullaniimasi, IDD'nin tim insanlarin insanlik onuruna olan temel inanci ve
IDD'nin temel deg@erleri ile bagdasmaz.

IDD Davranis Kurallarinin amaci, tim IDD personelinin uymasi gereken davranis standartlari konusunda acik bir
rehberlik saglamaktir. Bu Kurallari ihlal eden kabul edilemez davranislar, isten ¢cikarma da dahil olmak tzere disiplin
cezalariyla sonuglanabilir. Yasalarin ve kilturlerin bir Glkeden digerine 6énemli 6lgude farklilik gésterdigini kabul
etmekle birlikte, Kurallar uluslararasi yasal standartlara, evrensel davranis kurallar ilkelerine ve temel insan
haklarina dayanmaktadir1.

IDD Davranig Kurallari ile birlikte okunmasi gereken tamamlayici belgeler sunlardir:

e IDD Emniyet ve Giivenlik Politikasi

e IDD Koruma Politikasi

e |IDD Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

e IDD Cikar Catigsmasi Politikasi

e IDD Gocuk Koruma Politikasi

e IDD Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma Politikasi
e IDD ihbar Politikasi
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Davranis Standartlari

IDD personeli kabul edilemez davranislardan kacinmak ve asagidaki standartlara uymakla yuktimltduar:

IDD inanglan, politikalari, degerleri, misyonu ve vizyonu dogrultusunda en
yiksek standartta kisisel ve profesyonel davranis

Tdm IDD personeli, is sirasindaki ve disindaki davraniglarinin IDD'nin olumlu itibarini desteklediginden emin
olmalidir. Tium insanlara saygi ve haysiyetle muamele edilmelidir. Irk, cinsiyet, din, sosyal statu, renk, ulusal veya
etnik kdken, yas, engellilik, cinsel yonelim ve digerleri temelinde her tirli ayrimci davranis kabul edilemez.

IDD programlarinda gocuklarin refahi desteklenmelidir ve fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal de dahil olmak
Uizere gocuklara zarar verebilecek her tirlt davranis yasaktir.

IDD personeli yerel yasalara ve kiltirel normlara uymak ve kilttrel agidan duyarl bir sekilde davranmak
zorundadir.

IDD tarafsiz, yansiz ve din disi bir kurulus oldugundan, kurulusun ¢alisma hedeflerini olumsuz etkileyebilecek veya
IDD'nin tarafsizligi algisina zarar verebilecek sekilde siyasi faaliyetlerde yer almak veya kisinin dini degerlerinin
tanitimini yapmak yasaktir.

IDD personeli her zaman uygun bir dil kullanmali, konumlarina ve icinde bulunduklari duruma uygun bir sekilde
gorinmeli ve giyinmeli, bdylece IDD hakkinda saygin ve olumlu bir algi yaratmalidir.

is yerinde (IDD araglari dahil) veya gérevdeyken yasadisi maddelerin bulundurulmasi, dagitiimasi veya tiiketiimesi
kesinlikle yasaktir. Alkol, uyusturucu veya herhangi bir yasadigi maddenin etkisi altinda herhangi bir calisma turd
kabul edilemez.

Yasa disi veya IDD'nin galigmalarini tehlikeye atabilecek faaliyetlerde
bulunmamak
Herhangi bir yasa disi veya sug¢ teskil eden faaliyete katilmak veya destek vermek kabul edilemez.

Cocuklarin veya yetiskinlerin herhangi bir sekilde istismar edilmesi veya somdirilmesi ya da temel insan haklarina
aykiri herhangi bir faaliyet yasaktir.

IDD'nin itibarini tehlikeye atabilecek diger her tlrli uygunsuz davranis veya eylemden kaginiimalidir.
Yolsuzluk yapilmamali ve IDD'nin ¢calismalari veya itibari ile ¢ikar catismasina girilmemelidir.

Higbir yolsuzluk veya hileli davranis kabul edilemez. Daha fazla ayrinti IDD Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nda
aciklanmaktadir.

IDD personeli, galisma pozisyonunu kisisel kar veya fayda elde etmek igin kullanamaz ve kisisel gikarlarin IDD'nin
cikarlariyla catisabilecegi her turli durumdan kaginmalidir. Bu tur durumlari énlemek igin temel ilkeler ve ilgili
prosedurler ayri IDD Cikar Catismasi Politikasinda 6zetlenmistir..

Cinsel somiiru veya istismar olmamasi

Bir IDD personeli ile bir faydalanici arasindaki cinsel iligkinin dogasi geregi esitsiz glic dinamiklerine dayanmasi
muhtemeldir ve IDD'nin ve ¢alismalarinin givenilirligini zedeleyebilir. Bu nedenle IDD bunu kabul edilemez olarak
degerlendirmektedir. Cocuklarla (18 yasin altindaki kisiler) cinsel iligki, yerel olarak resit olma veya riza gésterme
yasina bakilmaksizin yasaktir. Cocugun yasina iliskin yanlis inang bir savunma degildir.

Seks karsiliginda para, mal, hizmet veya iyilik takasi kabul edilemez.

Zorbalik, taciz, ayrimcilik, korkutma veya istismar yapiimamasi

IDD personelinin eylemleri adil ve durtst olmalidir. Tim insanlara onurlu ve saygili davraniimali ve IDD personeli
asla asagilayici, kiigik dusuricl veya istismar edici davranislarda bulunmamahdir.

Her turlu fiziksel siddet - mesru midafaa disinda - kabul edilemez ve derhal isten ¢ikarilmaya yol agacaktir.
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Baskalarina karsi s6zlU veya yazili olarak uygunsuz, siddet iceren veya saldirgan bir dil kullanilmasi kabul edilemez.

IDD varliklarina, kaynaklarina veya bilgilerine kargi sorumluluk

IDD personelinin IDD varliklarini, mali ve diger kaynaklarini sorumlu ve hesap verebilir bir sekilde kullanmasi ve
ilgili tm IDD politika ve prosedurlerine uymasi beklenmektedir.

IDD ekipmani, her tiirl taciz, sindirme veya asagilayici faaliyetler veya yorumlar da dahil olmak lGizere herhangi bir
yasadisi faaliyet icin kullaniimamalidir.

Emanet edilen tim proje mal ve hizmetleri uygun bir sekilde kullaniimalidir. IDD'nin herhangi bir milkiine veya
IDD'nin galismasiyla dogrudan baglantili herhangi bir mulke kasitl olarak veya agir ihmal yoluyla zarar verilmesi
kabul edilemez.

IDD'nin galismalariyla ilgili herhangi bir 6zel veya gizli bilgi, yasal olarak gerekli olmadik¢a, kurum disinda sézlu,
yazili, medya, sosyal aglar araciliiyla veya baska bir sekilde paylasiimamalidir.

Kendinizin ve yonettiginiz kisilerin saglik, emniyet ve glivenligine karsi
sorumluluk

IDD personelinin yerel guvenlik yonergelerine uymasi ve IDD Emniyet ve Guvenlik Politikasi dahilinde tutarli bir
sekilde hareket etmesi gerekmektedir.

IDD personeli, kendilerinin, ekip Uyelerinin ve yonettikleri kisilerin saglik, emniyet ve guivenligine yonelik gereksiz
riskleri onleyecek sekilde davranmalidir. Ayni tutum ortak kuruluglara ve IDD faydalanicilarina kargi da
uygulanmalidir.

IDD Davranis Kurallarinin tiim ihlallerini bildirme ylkiumliligu
Bu Kurallarin ihlaline iliskin olaylar, endiseler veya stpheler ilgili Ust dlizey yoneticinin dikkatine sunulmalidir.
Kurallarla ilgili higbir yanlis veya kétu niyetli suglama kabul edilemez.

Davranig Kurallarinin ihlali ile ilgili tiim bilgiler, IDD ihbar Politikasi dogrultusunda son derece ihtiyatli bir sekilde ele
alinmalidir.
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Ek I. — Kabul edilemez davranis bicimleri, terminoloji
IDD Davranis Kurallarinin bireysel ihlallerinin tutarli bir sekilde anlasiimasi, siniflandiriimasi, raporlanmasi ve
bunlara yanit verilmesi i¢in net tanimlar gereklidir. Asagida listelenen tim davranis bigimleri IDD Koruma
Politikasi'nda ve IDD Davranig Kurallari'nda "kabul edilemez davranig" olarak kullaniimaktadir.

istismar

istismar, bir seyin veya bir kisinin zarar, hasar, sug veya sikintiya neden olan yanhs, uygunsuz kullanimi veya
muamelesidir. Istismarin gesitli bigimleri (fiziksel istismar, sdzlii istismar, cinsel istismar ve duygusal istismar gibi)
vardir ve bunlardan herhangi biri veya hepsi kasit, ihmal veya bilgisizlik sonucu gergeklestirilebilir.

Zorbahk

isyerinde zorbalik, bir veya daha fazla kisi tarafindan bir baskasina karsi gerceklestirilen ve bireyin is yerinde
sayginlik hakkini zedeledigi dustndlebilecek, tekrarlanan uygunsuz davraniglardir (s6zlU, fiziksel veya bagka turld).

Bu tur bir davranigin minferit bir olayi is yerinde sayginliga bir hakaret olabilir, ancak bir kerelik bir olay zorbalik
olarak deg@erlendiriimez. Mesru yonetim/calisan haklarinin veya sorumluluklarinin kullaniimasi zorbalik degildir.

Asagidaki davraniglar zorbalik turlerine drnektir:

e  S0zlU veya yazili taciz veya hakaret.

o s arkadaglarindan daha az elverisli muamele gérmek izinsiz girme - rahatsiz etme, gézetleme
veya takip etme Tehditkar davranislar.

e (GoOzdagi Verme

e lsin asiri izlenmesi Asagilama.

e Isle ilgili bilgilerin saklanmasi.

e Birkisinin is icerigini ve hedeflerini makul olmayan bir sekilde degistirmek veya manipuile etmek
Kisinin kontroll disindaki seyler icin suglamak.

e Magdurun itibarinin sdylenti, dedikodu veya alay yoluyla manipdle edilmesi.

e  Yiksek sesle elestiri veya kuifir ederek magdurun konugsmasini engellemek Kisisel bir 6zellige
odaklanan surekli baltalama, alay etme veya elestiri Dislama veya magdur etme.

e Mantiksiz 6fke veya badirma da dahil olmak lzere baskalarina kargi saldirgan davranislar
Taciz veya taciz tehditleri.

e Isin dogasini veya magdurun isi yerine getirme becerisini israrla manipiile etmek, érnegin asiri
yukleme yapmak, imkansiz teslim tarihleri olan hedefler belirlemek, kasith olarak is bilgilerini
saklamak veya anlamsiz veya ulasilamaz gdrevler belirlemek.

e  Mimkin oldugunda olumlu geri bildirimle dengelemeden veya potansiyel ¢gbziimler sunmadan
isin tekrar tekrar elestiriimesi.

e Bagkalarinin dniinde bir bireyin yeteneklerini veya kisiligini elestirmek.

Cocuk istismari

Bazen c¢ocuklara kéti muamele olarak da adlandirilan gocuk istismari ve ihmali, bir sorumluluk, giiven veya giig
iliskisi baglaminda cocugun sagligina, hayatta kalmasina, gelisimine veya onuruna fiili veya potansiyel zararla
sonuglanan her tiirll fiziksel ve/veya duygusal koti muamele, cinsel istismar, ihmal veya ihmalkar muamele veya
ticari veya diger somuri olarak tanimlanmaktadir.

Cocuga koti muamelenin genis tanimi igerisinde bes alt tir ayirt edilmektedir:

o Fiziksel istismar, bir cocuga vurmak, tekmelemek veya sarsmak gibi fiili veya olasi fiziksel
yaralanmalardir.

e Duygusal istismar, asagilayici cezalar, tehditler, zorbalik veya ilgi ve sefkat gdstermeme gibi
israrl veya siddetli duygusal k6t muamele veya reddetme yoluyla verilen ve bir cocugun veya
gencin davraniglari ve duygusal gelisimi Uzerinde olumsuz etkilere neden olan zarardir.

e ihmal; yiyecek, isinma ve tibbi bakim gibi temel ihtiyaclarin karsilanmamasi durumunda ortaya
cikar ve bir cocugun veya gencin sagliginin veya gelisiminin ciddi sekilde bozulmasiyla
sonuglanir.
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Cinsel istismar, bir cocuk veya gencin herhangi bir cinsel faaliyete katilmasi i¢in baski gérmesi
veya zorlanmasi durumunda ortaya gikar. Bir cocuk herhangi bir cinsel faaliyete riza
go6steremez. Cinsel istismar ensest, tecaviiz ve oksama, pornografi gdsterme veya ¢ocuklarin
pornografik goruntdlerini izlemeyi icerir. Cinsel istismar, kardegleri veya diger aile Uyelerini ya
da aile digindaki kisileri icerebilir.

Bir cocugun ticari veya diger sekillerde sdmurulmesi, gocugun baskalarinin yararina is veya
diger faaliyetlerde kullaniimasi anlamina gelir. Bu, cocuk isciligi (istihdam veya calisma igin
kabul edilebilir asgari yas 15 iken, saglik, guvenlik veya ahlaki tehlikeye atabilecek isler ("cocuk
isciliginin en ko6t bigimleri" olarak adlandirilir) icin 18'dir) ve gocuk fuhusunu icerir, ancak
bunlarla sinirli degildir. Bu faaliyetler cocugun fiziksel veya zihinsel sagligina, egitimine, ahlaki
veya sosyal-duygusal gelisimine zarar vermektedir.

Cikar Catismasi

Cikar catismasi, IDD personelinin galisma pozisyonunu veya IDD adini, logosunu veya itibarini kisisel kar veya
fayda elde etmek icin kullandigi bir durumdur. Bu durum asagdidaki durumlarda ortaya cikabilir:

IDD personeli, aile Gyeleri veya arkadaslari, adil ve tamamen seffaf bir se¢im slrecinden
gecmedikge IDD'ye mal veya hizmet tedarik edecektir.

IDD personeli, diizenli ve seffaf bir slireci atlayarak aile Gyelerini dogrudan ise alacak veya
denetleyecektir.

IDD yararlanicilari, dizenli bir yararlanici segim surecini atlayarak IDD personelinin aile tyeleri
veya arkadaslari olacaktir.

IDD faydalanicilarindan kredi alinmasi

Daha fazla ayrinti IDD Cikar Catismasi Politikasinda agiklanmigtir.

Yolsuzluk

Yolsuzluk, emanet edilen gicln herhangi bir kiginin 6zel ¢ikari igin kétiye kullaniimasidir. Bu, durist olmayan,
yasadigl veya sbzlesmeye dayali iliskiler cercevesinde guveni ihlal eden bir seyi elde etmek icin tesvik olarak
Uclncu bir kisiye mali veya maddi hediyeler, krediler, 6duller, hikimler veya baska avantajlar teklif etmeyi, vermeyi,
talep etmeyi veya almayi igerir. Bu 6zellikle asagidakileri ifade eder:

Rusvet ve IDD destegdi, mal veya hizmet karsiliginda risvet, asir hediye veya iltimas kabul
edilmesi.

Sozlesmeye dayali 6demelerin geri donus kisimlari da dahil olmak Gizere avantaj saglama ve
alma ("komisyonlar") Kolaylastirma édemeleri.

Dolandiricilik ve zimmete para gecirme (emanet edilen fonlarin kisisel kullanim igin
kullaniimasi) Rekabeti azaltan anlagmalar.

Harag ve kara para aklama.

Daha fazla ayrinti IDD Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'nda agiklanmaktadir.

Ayrimcilik

Ayrimcilik, engellilik, dis gortinus gibi kisisel 6zellikler ve etnik kdken, din vb. gibi grup 6zellikleri temelinde bireylere
veya gruplara esit olmayan muamele yapilmasidir. Yaygin ayrimcilik bigcimleri arasinda, bunlarla sinirli olmamak
Uzere, aile durumu, Ik, azinlik grubu, cinsiyet, din veya dinsizlik, renk, ulusal veya etnik kdken, vatandaslik, dil,
medeni durum, dogum, cinsel yonelim, yas, engellilik, siyasi inang, sosyo-ekonomik ge¢mis, kast, HIV ve AIDS
durumu veya diger hastaliklar ve fiziksel gérinim veya yasam tarzina dayali olarak istihdam veya programlama
kararlari almak yer alabilir. Ayrimcilik érnekleri asagidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir:

Uygun ihtiyag degerlendirmesine veya durum analizine dayanmayan programlar, erkeklere
kadinlardan daha fazla fayda saglayan midahalelerle sonuglanir veya bunun tersi de gecerlidir.
Bir kisinin dini veya etnik grubuna dayal olarak diger mezhep veya gruplarin Gyelerine gore ise
alim tercihleri.

HIV ve AIDS statileri nedeniyle insanlarin damgalanmasi veya hizmetlerden mahrum
birakilmasi Sadece belirli etnik, dini veya siyasi gruplara hizmet sunulmasi.
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istismar

Somuirl, kaynaklar tzerindeki otorite, etki veya kontrol konumunu kullanarak, bir kisiyi kendi iradesine veya ¢ikar
ve refahina aykir bir sey yapmaya zorlamak, baski altina almak veya maniptle etmek anlamina gelir. Buna proje
yardimini kesmekle tehdit etmek, bir kisi hakkinda kamuoyu 6nuinde yanlis iddialarda bulunmakla tehdit etmek veya
is yerinde veya toplumda diger olumsuz yansimalar da dahildir.

So6murt 6rnekleri asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Yararlanicilara veya diger program katilimcilarina agik, zimni veya talep edilen iyilikler (cinsel
iyilikler dahil) veya personel tyesine veya Uglncu bir tarafa saglanan faydalar karsihiginda 6zel
avantajlar sunulmasi.

e Bir bireyin talepleri reddetmesi veya isteksizliginin proje yardimi ve destegine hak kazanmasini
veya istihdam sart ve kosullarini etkileyecegine dair tehditler veya imalar.

e  Cocuklarin agir, tehlikeli, uzun saatler boyunca veya zorla galistiriimasi.

e  Cocuklarin, kadinlarin veya erkeklerin ekonomik veya diger kazanglar i¢in zorlama veya
aldatma yoluyla satiimasi, satin alinmasi ve tasinmasi.

Dolandincilik

Dolandiricilik, IDD'nin fonlarinin veya diger kaynaklarinin bir personel veya Uglincl bir tarafca galinmasi veya
kotuye kullaniimasidir; bu hirsizlik veya kétuye kullanimi gizlemek icin mali belgelerin veya kayitlarin yanhs beyan
edilmesini de icerebilir veya icermeyebilir. Kabul edilemez dolandiricilik ve yolsuzluk uygulamalari IDD Yolsuzlukla
Micadele Politikasinda ayrintili olarak agiklanmistir. Dolandiricilik érnekleri asagidakileri igerir, ancak bunlarla
sinirl degildir:

e Fonlarin veya diger IDD mdlklerinin calinmasi Maliyetlerin veya harcamalarin tahrif edilmesi
Belgelerde sahtecilik veya degisiklik yapilmasi Kayitlarin imha edilmesi veya kaldiriimasi.

e |IDD'nin varlklarinin veya fonlarinin uygunsuz kigisel kullanimi.

e IDD ile olan iligkilerinde Gi¢lincl taraflara ayricalik taninmasi karsiliginda tglincu taraflardan
nakit para, hediye veya diger menfaatlerin istenmesi veya kabul edilmesi.

e  Santaj veya harag alma.

o Kisisel kazang amaciyla Uglincu taraflara asiri fiyat veya tcret 6denmesi.

Taciz

Taciz, irk, bir azinlik grubuna mensup olma, cinsiyet, toplumsal cinsiyet, din veya dinsizlik, renk, ulusal veya etnik
koken, dil, medeni hal, aile durumu, cinsel yonelim, yas, engellilik, siyasi goris, sosyo-ekonomik gegmis, kast, HIV
ve AIDS durumu veya diger hastaliklar ve fiziksel gorinum veya yasam tarzi gibi kigisel 6zelliklerle ilgili olarak bir
kisinin onurunu ihlal etme ve kisi icin korkutucu, dismanca, asagilayici, kiiguk duslricu veya saldirgan bir ortam
yaratma amaci veya etkisi olan istenmeyen bir davranistir. Bu tur istenmeyen davraniglar, eylemler, talepler,
sdylenen sozler, jestler veya metinlerin, resimlerin veya diger materyallerin Uretilmesi, sergilenmesi veya dolasima
sokulmasindan olusabilir.

Taciz, bir kisinin yukarida tanimlanan tiirden davranislari reddetmesi veya bunlara boyun egmesi nedeniyle daha
az elverisli muamele gérmesini de igerir.

Herkes taciz magduru olabilir. Taciz munferit bir olay veya tekrarlanan eylemler olabilir. Birgok sekilde olabilir ve
yazili belgeler, e-posta, kisa mesaj, fotograflar veya resimler dahil olmak tizere BT kullanimini igerebilir.

Asagidakiler de dahil olmak tzere birgcok davranig bigimi taciz teskil edebilir:

e  S0zlU taciz - sakalar, yorumlar, alaylar veya sarkilar.

e Yazil taciz - kisa mesajlar, e-postalar veya bildirimler dahil Fiziksel taciz - itip kakma, itip kakma
veya her trlG saldirt G6z korkutucu taciz - jestler, duruslar veya tehditkar pozlar Posterler,
amblemler veya rozetler gibi gorsel teshirler.

e Izolasyon veya sosyal faaliyetlerden dislanma.

e  Bireyin uygunsuz oldugunu distindigu bir sekilde davranmasi igin baski yapilmasi - érnegin,
bir kisinin etnik veya dini ge¢misine uygun olmayan bir sekilde giyinmesinin istenmesi.
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insan Kagakgihig

insan ticareti, kuvvet kullanma tehdidi veya dider zorlama yontemleri, kacirma, hile, aldatma, nifuzu kotiye
kullanma, kandirilma veya bagkasi lzerinde denetim yetkisi olan kigilerin rizasini kazanmak igin 6deme veya cikar
saglama veya elde etme yoluyla kisilerin istismar amagli temini, bir yerden bir yere tasinmasi (dénds ulasiminin
saglanamamasi dahil), devredilmesi, barindiriimasi veya teslim alinmasi anlamina gelmektedir.

Goézdagi Verme

Gdzdagi verme, bir kisiyi isteyerek ¢cekingen, korku dolu veya korkutarak boyun egdirme eylemidir. Gézdagi verme,
tehdit yoluyla baska bir kiside korku veya asagilik duygusu uyandirmak veya kendisine, ailesine veya arkadaslarina
kars! sonuclarindan korkmaya neden olmak anlamina gelir. Gézdagi verme eylemleri s6zll, sdzsuz veya fiziksel
olabilir.

Modern Koélelik

Modern kélelik, bir kisinin baska bir kisinin 6zgurliguni - bedenini kontrol etme 6zgurligunu, belirli isleri reddetme
veya calismayi birakma 6zgirliigini - sémiiriilebilmesi igin elinden aldigi durumlari ifade eder. Ozgirlik tehdit,
siddet, zorlama, gliclin kétlye kullaniimasi ve aldatma yoluyla ellerinden alinir.

Cinsel istismar

Cinsel istismar, zorla, zorlamayla veya esit olmayan kosullar altinda cinsel nitelikte bir tehdit veya fiili fiziksel
mudahaledir. Cinsel saldiri veya bir kisinin riza géstermedigi, riza gésteremeyecegi veya riza géstermeye zorlandigi
cinsel eylemleri icerir.

Cinsel Somiiri

Cinsel Sémirl, bir bagkasinin cinsel istismarindan parasal, sosyal veya siyasi ¢ikar saglamak da dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere, bagkalarina cinsel iyilik yapmalari i¢cin baski yapmak veya talep etmek amaciyla
savunmasizlik, farkli giic veya gliven konumunun fiilen veya tesebbus yoluyla kétiiye kullaniimasidir.

Cinsel taciz

Cinsel taciz, cinsel nitelikteki her tirli istenmeyen s6zll, s6zsiiz veya fiziksel davranistir. Tek bir olay cinsel taciz
teskil edebilir. Asagidakiler de dahil olmak Gzere bircok davranis bigimi cinsel taciz teskil edebilir:

e  Gereksiz dokunma, oksama veya IDDching veya bagka bir kisinin viicuduna surtiinme gibi
istenmeyen temas, saldiri ve zorlayici cinsel iliski dahil olmak tizere cinsel igerikli fiziksel
davraniglar.

e Cinsel igerikli sdzIii davraniglar. istenmeyen cinsel yaklagimlar, teklifler veya cinsel faaliyet igin
baski, bu tiir dnerilerin istenmedigi agikga belirtildikten sonra isyeri disinda sosyal faaliyet icin
surekli 6neriler, istenmeyen veya saldirgan flértler, miistehcen sézler, imalar veya mustehcen
yorumlar.

e Cinsel igerikli s6zIi olmayan davraniglar. Bu, pornografik veya cinsel igerikli resimlerin,
nesnelerin, yazili materyallerin, sosyal medya paylasimlarinin, e-postalarin veya kisa
mesajlarin gésterilmesini icerebilir. Ayrica bakma, 1slik calma veya cinsel icerikli hareketlerde
bulunmayi da igerebilir.

e Cinsiyete dayal davranis. Bu, bir galisani cinsiyeti nedeniyle asagilayan veya alay eden ya da
cinsiyetle ilgili asagilayici veya kiiglk disUrlicl taciz veya hakaretler gibi korkutucu veya fiziksel
olarak taciz edici davraniglari igerebilir.
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IDD Davranis Kurallari ve Temel Politikalarini dikkatlice okudum ve anladim ve gerekliliklerine uymayi kabul
ediyorum ve gerekli davranis standartlarini korumayi taahhdt ediyorum.

IDD Davranis Kurallari ve Temel Politikalarinin herhangi bir ilkesine uymamanin, isten gikarmaya kadar varan
disiplin cezalariyla sonuglanabilecegini ve uygulanabilir oldugu durumlarda aleyhimde hukuki veya cezai takibat
baslatilabilecegini anliyorum.
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IDD Koruma Politikasi
Giris

insana Deger Dernegi (IDD), 6zellikle yoksulluk, insani kriz ve/veya catisma durumlarinda, krizden etkilenen
insanlarin, 6zellikle de gocuklarin son derece savunmasiz olabileceginin farkindadir. Ayni zamanda, iDDile temasa
gecen savunmasiz ¢ocuklarin ve yetiskinlerin giivenligi ve refahi bizim icin son derece 6nemlidir. Bu
nedenle, program ve faaliyetlerimizde yer alan tim savunmasiz kisileri her trll istismar ve sémiriden korumayi
temel gdérevimiz olarak kabul ediyoruz.

IDD'nin ¢ocuklari ve savunmasiz Kisileri koruma taahhidund belirleyen bu Politika asagidaki hedeflere sahiptir:

e IDD'nin programlarina katilan yararlanicilari (hem ¢ocuklar hem de yetiskinler) her tiirlii
istismar ve sémiuriden korumak.

e IDD personelini her tirlii istismar ve somiiriiden ve olasi yanlis veya koétii niyetli
suistimal iddialarindan korumak.

e llgili taraflarin hak ve sorumluluklarinin anlasilmasina yardimci olan saglam bir Koruma
Politikasi olusturarak IDD'nin kurumsal biitiinliigiinii ve itibarini ve ortaklarinin itibarini
korumak.

Politika, IDD tarafindan verilen taahhutleri ortaya koymakta ve personeli ve ilgili personeli koruma ile ilgili
sorumluluklari konusunda bilgilendirmektedir.

IDD personelinden beklenen davranis standartlari, bu Politikanin ayriimaz bir parcasi olan IDD Davranig
Kurallarinda detaylandiriimistir. IDD Davranis Kurallari, IDD personelinin her turli kabul edilemez davraniginin
onlenmesi icin kilit bir aractir. IDD ayrica ortak kuruluglara kendi mevcut politikalarini, kurallarini veya diger
araglarini guglendirmeleri veya gerekirse yenilerini gelistirmeleri icin yardimci olmalidir.

Terminoloji

Koruma, insanlarin sagligini, refahini ve insan haklarini korumak ve zarar, istismar ve ihmalden uzak yasamalarini
saglamak anlamina gelir. Sektdrimizde biz bunu, ¢ocuklar ve risk altindaki yetiskinler de dahil olmak Uzere
insanlari, personelimiz veya programlarimizla temas etmelerinden kaynaklanan zararlardan korumak olarak
anliyoruz.

Bu politika, IDD Politika paketi 'Davranis Kurallari ve Diger Temel Politikalar'in ayrilmaz bir pargasidir, bu nedenle
ilgili tim terminoloji igin lutfen IDD Davranis Kurallari'na bakiniz.

Uygulanabilirlik

IDD Koruma Politikasi, tim tam zamanli ve yari zamanh IDD Yardim ve Kalkinma departmani (RDD) personeli,
IDD Yonetim Kurulu Gyeleri, gondlliler, stajyerler, danismanlar, ziyaretgiler, IDD adina hareket eden kisiler (ayrica
"IDD personeli" olarak anilacaktir) ve - ilgili 6lciide - IDD RDD'nin tedarikgileri ve ortak kuruluslan (ayrica "IDD
ortaklari" olarak anilacaktir) i¢in gegerlidir, ayrintilar icin IDD Davranis Kurallarina bakin.

Politika Beyani

insanlar istismar ve sémiiriiden korunma konusunda ayni hakka sahiptir. IDD, yas, cinsiyet kimligi, engellilik, cinsel
yonelim veya etnik kdkene bakilmaksizin temas kurulan herkesin her tirlu zarar, istismar, ihmal ve sémurtden
korunma hakkina sahip olduguna inanmaktadir. Bu nedenle, IDD personeli ve ¢alisanlari hicbir kosulda asagilayici,
kiiglk dusuric, istismar edici, somurici veya diger kabul edilemez davranis bigimlerine asla girmemelidir.

IDD Taahhutleri

IDD yararlanicilarina yonelik taahhiit

o IDD, programlarimizda faydalanicilarimizin korunmasi konusunda kararlidir. IDD, bu kisileri
IDD personeli veya galisanlari tarafindan gergeklestiriimesi muhtemel taciz, istismar ve
sémuruden korumak icin tim makul adimlari atacaktir. Bu nedenle, tim IDD personeli ve
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ortaklari, birlikte calistigimiz bireylerin, ailelerin ve topluluklarin haklarina ve onuruna saygi
gOstermekle yukimludar.

Suistimal ve gicin kétuye kullaniminin en kot tezahirlerinden biri olarak gérdiiguimiz her
tarl cinsel taciz, sémuri ve istismari reddediyoruz. Cocuklar, kadinlar, yashlar, engelliler ve
digerleri gibi belirli savunmasiz gruplarin 6zellikle risk altinda olabilecegini ve en blyuk ilgimizi
gbrmeleri gerektigini kabul ediyoruz.

Yararlanicilarin korunmasi konusunu dogru bir sekilde ele alabilmek igin, IDD personeli ve
calisanlarinin yerel kiiltirel ve dini uygulamalarin tamamen farkinda olmalari ve bunlara saygil
olmalari esastir. Ancak, bu 6zellikler asla uygunsuz davranislar icin bir bahane veya gerekge
olarak kullanilamaz. IDD, yerel kiltlire sayginin zararl uygulamalari gérmezden gelmek veya
desteklemek igin bir gerekge olarak kullaniimasini kabul etmeyecektir.

IDD faydalanicilari, temel haklarinin ve IDD personeli ve ortaklarindan beklenen davranis
standartlarinin farkinda olmalidir. Yararlanicilarimizin olasi endiselerini dile getirebilmeleri igin
bir Topluluk Geri Bildirim ve Yanit Mekanizmasi (bundan bdyle CFRM olarak anilacaktir)
olusturulmalidir.

IDD personeline yonelik taahhiit

IDD, IDD personelinin haklarini korumayi ve her turlt potansiyel taciz, istismar ve sémuriiden
arindirilmis onurlu ¢calisma ortamini sirdirmeyi taahhut eder. Her IDD ¢alisani, is
arkadaslarinin etik olmayan veya kabul edilemez davraniglarina iligskin endiselerini dile
getirebilecekleri dahili prosedirlerden haberdar olmaldir.

IDD personeli ve ortaklarinin temel ilkeleri ve davranis standartlari IDD Davranis Kurallari'nda
belirtilmistir. IDD, bu ilkelerin dnemli élgtde ihlal edilmesinin IDD'nin temel degerlerine ve
vizyonuna dnemli dlglide zarar verebileceginin ve bunlarin IDD'nin itibarini ve hedeflerine
ulasma kabiliyetini olumsuz etkileyeceginin farkindadir.

Bu politika ayrica su koruma alanlarini da ele alacaktir: gocuklarin korunmasi, yetiskinlerin korunmasi ve
cinsel somiirii ve istismardan korunma. Bu temel koruma alanlarinin yalnizca bu politikada ele alindigi ve
daha spesifik yénlerinin, dzellikle Gocuk Koruma Politikasi ve Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma
Politikas1 olmak iizere, bunlarla iligkili farkli IDD politika ve prosediirlerinde agiklandigi unutulmamalidir.

IDD, (1) 6nleme, (2) raporlama ve (3) miidahale olmak lizere li¢ sac ayagi araciligiyla ¢galismalari boyunca
koruma konusunu ele almayi taahhiit eder.

Korumanin Sac Ayaklari

l. Sac Ayagi: Onleyici IDD sorumluluklari

IDD::

Tam personelin bu politikaya erisimini, asina olmasini ve bu politika kapsamindaki sorumluluklarini

bilmesini saglamak

Personel ve ilgili personeli ise alirken, yonetirken ve gorevlendirirken siki koruma prosedurleri uygulamak

Ofis ve saha ekiplerinde yeterli cinsiyet dengesini saglamak.
Personelin kurulustaki rolleriyle orantili bir dizeyde koruma egitimi almasini saglamak

Yararlanicilarin seffaf bir sekilde secgilmesini ve yardimlarin tahsis edilmesini ve hicbir IDD personelinin
yardim tahsisi konusunda tek yetkili olarak karar vermemesini (veya karar veriyor gibi algilanmamasini)

saglamak.

Tum programlarini ve faaliyetlerini, insanlari IDD ile temas etmelerinden kaynaklanabilecek her tirl

zarar riskinden koruyacak sekilde tasarlar ve yurutir. Bu, programlarimizdaki bireyler hakkindaki

bilgilerin toplanma ve iletiime seklini de igerir. Bu nedenle IDD, tum yararlanicilarin asagidaki konularda

anlasilabilir bir sekilde ve ilgili 6lgtide bilin¢lendiriimesini saglayacaktir:

- Hak sahibi olduklari yardimin kapsamai, yararlanici segim kriterleri ve yardimla ilgili diger

gerekli ayrintilar.
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- IDD'nin velveya ortak kuruluslarinin personelinin ayrimcilik yapmadan yardim
saglamasi.

- Tahsis edilen mal ve hizmetlerin tek bir IDD veya IDD ortak kurulugu personelinin keyfi
karariyla alikonulamayacagi veya geri ¢ekilemeyecegi.

- Yardimin Ucretsiz olmasi (yararlanicilardan resmi olarak mali katkida bulunmalari
istenmedigi surece) ve IDD veya ortak kurulus personelinin bir yararlanicidan risvet,
odil, hediye veya herhangi bir iyilik (cinsel igerikli olanlar dahil) kabul etmesinin kabul
edilemez olmasi.

- |DD ve ortak kurulug personelinden beklenen davranis standartlari hakkinda CFRM'nin
varligi, amaci ve erisilebilirligi.

e - Koruma kaygilarina iligkin raporlari derhal ve usuliine uygun olarak takip etmek

Personel Sorumluluklari

Cocuk Koruma

e IDD personeli ve ilgili personel sunlari yapmamalidir:

e On sekiz yasin altindaki herhangi biriyle cinsel faaliyette bulunmak Cocuklari cinsel olarak
istismar etmek veya sOmurmek.

e Bir cocugu fiziksel, duygusal veya psikolojik istismara veya ihmale maruz birakmak.

e  Cocuk isgiligi veya insan ticareti dahil olmak lGizere gocuklarla ticari olarak sémirtci
faaliyetlerde bulunmak Daha fazla ayrinti igin litfen IDD Cocuk Koruma Politikasina bakin.

Yetigkin Koruma

e IDD personeli ve ilgili personel sunlari yapmamalidir: Risk altindaki yetiskinleri cinsel olarak
istismar etmemeli veya sdmirmemelidir.

e Risk altindaki bir yetiskini fiziksel, duygusal veya psikolojik istismara veya ihmale maruz
birakmak.

Cinsel somiirii ve istismara karsi koruma
IDD personeli ve ilgili personel sunlari yapmamalidir:

e Cinsel faaliyet karsiliginda para, is, mal veya hizmet takasi. Buna yardim yararlanicilarina
6denmesi gereken her turlt yardim alisverisi de dahildir.

e Dogasi geregi esitsiz gi¢ dinamiklerine dayandigindan, yardim yararlanicilari veya onlarin
yakin akrabalariyla herhangi bir cinsel iligkiye girmeyin.

Daha fazla ayrinti igin liitfen IDD Cinsel Sémiirii ve Istismari Onleme Politikasina bakin
Ayrica, IDD personeli ve ilgili personel asagidakileri yapmakla yukumludar:

e  Koruma ihlallerini 6nleyen ve Koruma Politikasinin uygulanmasini tesvik eden bir ortamin
olusturulmasina ve surdirilmesine katkida bulunun.

e Bir IDD personeli veya ilgili personel tarafindan gergeklestirilen koruma ihlallerine iliskin her
tirlG endise veya stpheyi uygun personele bildirmek.

IDD ortak kuruluglarinin 6zellikleri

Bu Politikaya ve IDD Davranis Kurallarina baglilik ve uygunluk - ilgili dlglide - her ortaklik anlagsmasi veya
sozlesmesi igin bir kosul olmalidir. Bir IDD ortak kurulusunun bu Politikanin ilkelerine uymamasi durumunda, IDD
finansmani geri gekme ve/veya mevcut ortaklik anlasmalarini feshetme hakkini sakli tutar.

IDD, ortak kuruluslarin kendi mevcut politikalari, kurallari veya diger araglari olabilecegini kabul ettiginden, bu
Politika ve IDD Davranis Kurallari bunlarin yerine gegcmeyi veya bunlar gecersiz kilmayr amaglamaz. Ortak
kuruluslarin temsilcileri asagidakileri saglamahdir:

e  Ortak kurulus personeli ve istirakgileri etik davranis ve davranis standartlarinin temel ilkelerine
baghdir.
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e Kuruluglari blinyesinde gerekli ve ilgili tim prosedurler olugturulur ve yararlanicilar icin CFRM
izlenir.
e Bu Politikanin standartlarina uyulmadiginda uygun énlemler alnir.

II. Sac Ayagi: Raporlari etkinlestirme

IDD, koruma endiselerini bildirmek icin glvenli, uygun ve erisilebilir araglarin personele ve birlikte galistigimiz
topluluklara sunulmasini saglayacaktir. Ve kidemli personelin sikayetlerin nasil sorusturulacagi konusunda
egitilmesini saglayacaktir.

Resmi ihbar kanallar araciligiyla (veya talep etmeleri halinde) endiselerini veya sikayetlerini bildiren tim personel,
IDD'nin ihbar Politikasinda agiklandigi sekilde korunacaktir.

IDD ayrica kamu Uyeleri, ortaklar ve resmi kurumlar gibi dis kaynaklardan gelen sikayetleri de kabul edecektir.
Giivenlik endigesi nasil bildirilir

IDD, magdurlarin ve giivenlik konusunda endise duyan kisilerin kendilerini rapor etmekte 6zgur hissedecekleri bir
ortam yaratmaya calismaktadir. Bu nedenle IDD, tim yararlanicilardan, IDD calisanlarindan ve ortaklarindan,
glvenlik endiselerine iligkin her tlrll stphe veya ifsayl IDD'ye bildirmelerini talep eder.

e Yararlanici topluluklardan gelebilecek geri bildirim ve gikayetler icin IDD'nin iglevsel bir Topluluk
Geri Bildirim ve Yanit Mekanizmasi (CFRM) bulunmaktadir.

e IDD personeli veya ortaklarindan gelen ihbarlar igin IDD ihbar Politikasi'nda agiklanan ihbar
mekanizmasini kullanin.

Koruma ile ilgili bir sikayeti veya endisesi olan personel de bunu derhal Koruma Odak Noktasina veya bolim
muddrine bildirebilir. Personel, Koruma Odak Noktasina veya bolim muadurine bildirimde bulunma konusunda
kendini rahat hissetmiyorsa (6rnegin bildirimin ciddiye alinmayacagini distinliyorsa veya s6z konusu kisi endiseye
karismissa) yukarida agiklanan bildirim kanallarini kullanabilir (6rn. CFRM ve ihbar)..

Tium vakalar, IDD Sorusturma kilavuzlarinda aciklanan ilgili sorugsturma prosediirleri ve standartlarina
uygun olarak kaydedilmeli ve yonetilmelidir.
lll. Sac Ayagi: Mudahale

IDD, koruma raporlarini ve endiselerini Davranis Kurallarinda (bkz. Sorusturmanin temel ilkeleri bélimu) ve diger
ilgili politikalarda, ézellikle de IDD ihbar politikasi, Topluluk Geri Bildirim ve Yanit Mekanizmasi (CFRM) ve
Sorusturma Politikasinda agiklanan ilke ve yikumliliklere gore takip edecektir.

Bir sikayet veya rapora verilen tepki, gizli, hassas, kapsamli ve hizli bir sorusturmayla sonuglanmalidir. Boyle bir
sorusturma ya endisenin azaltiimasiyla ya da isten gikarmaya kadar varan disiplin cezalarini ve/veya ilgili
makamlara bildirimde bulunmayi da igeren IDD Sorusturma kilavuzunda belirtilen diger eylem(ler)le sonuglanabilir.

IDD, politikay! ihlal ettigi tespit edilen personele IDD Davranig Kurallari ve IDD'nin ihlallere tepkisi bdlimu
dogrultusunda uygun disiplin tedbirlerini uygulayacaktir.

IDD, resmi bir ic midahale (i¢ sorusturma gibi) yapilip yapiimadigina bakiimaksizin, personel veya ilgili personel
tarafindan verilen zarardan kurtulanlara destek sunacaktir. Destege iliskin kararlar magdur tarafindan alinacaktir.?

Koruma ilkeleri

IDD asagidaki koruma ilkelerini gozetir:

11 Raporlama igin kullanilabilecek kanallar hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen IDD Davranis Kurallari, Tiim ihlalleri raporlama
ve sorusturma yukimlaligi bélimine bakiniz.

2 |DD'nin ihlallere miidahalesi hakkinda daha fazla ayrinti igin litfen IDD Davranis Kurallari, IDD'nin ihlallere midahalesi
bélimune bakin.
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e Giglendirme - insanlar mimkin olan en iyi bilgiye dayanarak kendi kararlarini vermeleri igin
desteklenmelidir.

e Onleme - zarar olusmadan énce harekete gegmek daha iyidir.

e Koruma - en ¢ok ihtiyaci olanlarin destegimize ve korumamiza ihtiyaci vardir.

e  Ortaklik - koruma, farkl insanlarin, mesleklerin, gruplarin ve topluluklarin ihmal ve istismari 6nleme, tespit
etme ve bildirme konusunda tim agilar kapsayacak sekilde birlikte galismasiyla ilgilidir. Orantililik -
yaptiklarimiz riskle orantili olmalidir: risk dislikse asiri koruyucu olmak istemeyiz, ¢linki bu kendi basina
insanlarn dezavantajli hale getirebilir ve kendi kararlarini verme firsatindan mahrum birakabilir.

e Hesap verebilirlik - tim faaliyetlerimizde oldugu gibi, koruma alaninda da yaptiklarimizdan sorumlu
olmamiz gerekir.

e  Gizlilik - Koruma endiseleri ile ilgilenirken siirecin tim asamalarinda gizliligin korunmasi esastir. Endise
ve muteakip vaka ydnetimi ile ilgili bilgiler yalnizca bilinmesi gerekenler temelinde paylasiimali ve her zaman
guvende tutulmahdir.
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IDD Yolsuzlukla Mucadele Politikasi
Giris

insana Deger Dernegi (IDD), yolsuzlugun kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluglarinin yararlanicilar, bagisgilar
ve kamuoyu nezdindeki guvenilirli§i icin en buyuk tehditlerden birini olusturdugunun ve daha da oOnemlisi
yolsuzlugun hizmetlerimizin kalitesini olumsuz yénde etkileyebileceginin farkindadir. Yolsuzluk, saglikli rekabetin
temel kurallarini ihlal eder ve kamu yararina yénelik olmayan ya da islevsel olmayan sonuglar dogurur. Cogu Ulkede
yolsuzluk yasal olarak cezalandiriimaktadir.

Yolsuzluk, IDD'nin tim faaliyetlerine siki sikiya bagli olan seffaflik, gtivenilirlik, dayanisma, adalet ve demokrasi
ilkeleriyle dogrudan celisir. Bu Politika ile IDD, yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasina olan bagliligini yeniden
teyit etmekte ve yolsuz davraniglarla miicadele etmek, dolandiricilik riskini ve diger ilgili yanhs uygulamalari en aza
indirmek icin baglayici yénergeler sunmaktadir.

Terminology

Yolsuzluk, emanet edilen giicin herhangi bir kisinin 6zel ¢ikari igin kétlye kullaniimasi olarak tanimlanir. Bu, dirist
olmayan, yasadisi veya s6zlesmeye dayali iligkiler cergcevesinde glveni ihlal eden bir seyi elde etmek icin tegvik
olarak Gglincl bir kisiye mali veya maddi hediyeler, krediler, 6duller, hikimler veya diger avantajlan teklif etmeyi,
vermeyi, talep etmeyi veya almayi igerir.

Digerlerinin yani sira, agagidaki yasadigi eylemler yolsuzluk sayilir: riigvet ve riigvet alma; avantaj saglama
ve alma; gasp; dolandiricilik ve zimmete para gecirme; rekabeti azaltan anlagmalar; kara para aklama;
sozlesmeye dayali bir 6demenin bir kisminin iadesi ("komisyon"); asiri hediye veya agirlama alma veya
saglama; kisisel ve/veya kurumsal kazang amaciyla ligiincii taraflara asir fiyat veya licret 6deme; veya
yiikleniciler, tedarikgiler, ortaklar, bunlarin ¢aliganlari veya kamu goérevlileri araciligiyla diger ikame
hizmetler.

Riigvet - bir aliciya (genellikle bir resmi gorevli veya kamu/yasal gorevi olan bir kisi) davranisini degistirmesi
karsiliginda para, mal veya bagka bir karsilik verme eylemini olusturan en yaygin yolsuzluk bigimlerinden biridir.

Kolaylastirma 6demesi - sik rastlanan bir risvet tirQ olup, genellikle kolaylastirma 6édemesini yapan kisinin yasal
veya baska bir sekilde hak sahibi oldugu rutin veya gerekli bir eylemin gerceklestiriimesini giivence altina almak
veya hizlandirmak igin yapilan kiiglk gayri resmi 6demelerdir.

Harag - zorlama veya tehdit yoluyla para elde etmek igin kisinin pozisyonunun veya makaminin yasadisi kullanimi.
Asiri hediyeler ve agirlama - hediyeler ve agirlama kuguk hediyelerden (gunlikler gibi) pahal agirlamalara (6nemli
etkinlikler icin biletler, tatiller vb.) kadar gesitlilik gdsterebilir. Abartili hediyeler ve adirlamalar, yolsuz davranislari
tesvik etmeyi amaclayan rusvetleri gizleyebilir.

Suca tesvik - bir kisinin bir baskasindan rlisvet veya bagska bir sug islemesini istemesi, emretmesi veya ikna etmesi.

Bir s6zlesmenin imzalanmasini etkilemedigi veya dogrudan baska bir avantaj saglamadigi strece, makul ve hakh
olarak hediye, agirlama verilmesi veya alinmasi ya da harcamalarin geri 6denmesi yolsuzluk teskil etmez.

Yolsuzlukla ilgili davranig standartlari

IDD Davranig Kurallarinda belirtildigi gibi, hi¢bir yolsuzluk veya dolandiricilik davranigi kabul edilemez. Bu nedenle
IDD personeli ve ortaklari asagidaki kurallara uymakla yukimltadur:

e Yukarida tanimlandidi gibi, ister yonetici ister dolayli olsun, her tirli yolsuzluk yasaktir. Rigvetle
karsilasilmasi halinde, tim durumlarda verilecek yanit talepleri reddetmek olmalidir. Ugiincii bir taraf
(arkadaslar ve akrabalar, ortak kurulus vb.) araciliiyla veya Gglincl bir tarafin ¢ikari igin yolsuz
davraniglarda bulunmak da yasaktir.
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Rusvet isteme veya bagka herhangi bir yolsuzluk sekli kabul edilemez.

Siyasi partilere, siyasi olarak aktif kuruluslara veya bireysel kisilere katki saglamak ve/veya bunlardan
dogrudan veya dolayli hibe veya bagis almak, bagdis yapan kisi veya Uglinci taraflar lehine herhangi bir
avantaj saglandiginda yolsuz davranis olarak yasaklanmistir. Siyasi partilerden, siyasi olarak aktif
kuruluslardan veya bireysel kigilerden kabul edilen bagislar, kurulusun Yillik Raporunda bagislarin
aciklanmasina iligkin genel kurallara uygun olarak kamuya agiklanmalidir.

Bir ihale katilimcisi/katilimcilari igin avantaj yaratabilecek bilgilerin verilmesi yasaktir.

Kaynaklar, 6zellikle bireysel mali bagislar, kurumsal bagiscilardan gelen fonlar veya diger sponsorluk
hizmetleri yolsuzluk amaciyla kullaniimamalidir.

Kurulusun mesru bir hakka sahip oldugu resmi bir prosediirl glivence altina almak veya hizlandirmak
amaciyla kolaylastirma édemeleri yapilmasi veya diger mali olmayan tesviklerin verilmesi kabul
edilemez.

Rusvetin 6nlenemeyecegi tek durum, bir kisinin saghginin veya gtvenliginin ciddi sekilde risk altinda oldugu
durumlardir. Bununla birlikte, tim IDD operasyonlari baski altinda 6deme talep edilmesi riskini en aza indirecek
sekilde planlanmalidir. Ayni zamanda, bir kagirma durumunda IDD'nin fidye almama politikasina da uyulacaktir.

IDD Taahhttleri

IDD, yolsuz davranis olasiligini en aza indirmek amaciyla asagidakileri uygulamayi taahhit eder:

IDD yonetimi, "yolsuzluga karsi sifir tolerans" mesajini aktif bir sekilde tesvik etmekte ve IDD personeli
ve ortaklarinin bu Politikanin ilkelerine bagh kalmasini saglamak igin ilgili i¢ prosediirleri ve kontrol
mekanizmalarini sirdirmektedir.

Bu Politika, etkili i¢ ve dis iletisim kanallari ve tim IDD personeline ve ortaklarina saglanan ilgili
uygulamali egitim yoluyla yayginlastirilir.

Bu Politika, ilgili tim sézlesme iligkilerinin ayrilmaz bir pargasini olusturur. Bu Politikanin ihlali halinde,
s6zlesmenin olasi feshine kadar varan disiplin veya s6zlesme yaptirimlari uygulanir.

Rusvet vermeyi veya baska herhangi bir yolsuzluk davraniginda bulunmayi reddeden higbir IDD
personelinin veya is ortaginin dezavantajli duruma dismeyecegi agikca bildirilir.

Tam IDD personeli ve ortaklari, her tirli yolsuz davranisi (risvet tesebbulsi dahil) ve bu Politika ile ilgili
her tlrlu ihlali veya endiseyi mimkuin oldugunca erken bildirmekle yukimlidur. Bu amagla, ézellikle IDD
inbar Politikasi aracihgiyla giivenli, erisilebilir ve giivenilir bilgi kanallari muhafaza edilmelidir.

Tdm yolsuzluk eylemleri (rigvet girisimleri de dahil olmak Ulizere) usuliine uygun olarak kaydedilir ve
uygun sekilde ve derhal sorugturulur.

Ortak kuruluslar, ilk ortak faaliyetlerin baslamasindan énce yolsuzlukla miicadele ilkelerine baglilik
acisindan uygun bir sekilde degerlendirilir.

"Bu proje kapsaminda IDD tarafindan saglanan tiim mal ve hizmetler licretsizdir. Bu
mal veya hizmetler karsiliginda bir 6deme veya baska bir tazminat talep edilmesi
halinde, (st diizey bir IDD temsilcisi derhal bilgilendirilmelidir."

Nihai faydalanicilarin segimi seffaf kriterler dizisine dayanmaktadir ve IDD personeli bu kriterlere
uyulmasini ve sec¢im slrecinin yolsuzluk uygulamalarindan arinmig olmasini saglamalidir.
IDD, kamu ve 6zel fonlarin adil ve seffaf kullanimi igin tutarli Satin Alma kilavuz ilkelerini muhafaza eder.
Her duzeydeki IDD ydnetimi bu Politikaya uymaktan sorumludur.
IDD, sbézlesmeli ortaklarinin yolsuz davranislari reddettiklerini ve dolandiricilik veya yolsuzluktan yasal
olarak hukim giymediklerini baglayici bir sekilde teyit etmelerini saglar. Bu 6zellikle agagidakiler igin
gecerlidir:
- IDD tarafindan veya IDD araciligiyla finanse edilen projelerin IDD ortaklari tarafindan
uygulanmasina iligkin Uygulama Anlagmalari ve diger anlagsmalar.
- IDD'nin siparig veren taraf oldugu ingaat ve yeniden yapilanma ile ilgili is Sézlesmeleri
IDD'nin danigsmanlar ve serbest ¢alisan kisilerle yaptigi sézlesmeler.
- Ayrica bu durum, kosullar g6z 6niinde bulunduruldugunda bdyle bir teyidin gerekli
olmasi halinde diger anlasmalar igin de gecerlidir.
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Yukarida belirtilen tim sézlesmelere asagidaki cimle eklenmistir:

"Yliklenici, yolsuzluk, hile, muvazaa ve/veya zorlayici uygulamalari reddettigini ve ne
Yiiklenicinin ne de ybnetiminin mesleki davraniglariyla ilgili bir sugtan veya bir sugtan
res judicata hitkmiinde bir kararla mahkum edilmedigini beyan ve taahhiit eder.”

insan Kaynaklari (IK) ile ilgili olarak, her diizeydeki IDD yénetimi yolsuzluk, kurum ici kayirmacilik ve diger olasi
kotliye kullanim risklerini en aza indiren diizenlemeleri olusturmaktan sorumludur. Bu, esas olarak seffaf olmasi
gereken ve CV, milakat, en az iki referans ve ilgili testlere dayanan ise alim prosedurlerine atifta bulunur. Farkli
prosedurler agikca gerekcelendiriimelidir.

IDD ydnetimi, yukarida belirtilen ilkelere baglihdi duzenli olarak izleyen kontrol mekanizmalarinin mevcut olmasini
ve bunlarin mevcut ve yururlikteki mevzuata uygun olarak periyodik olarak guncellenmesini ve gézden gegirilmesini
saglart.

! STK politikalar icin tavsiye edilen yol gosterici ilkeler icin bakiniz: RESIST (Resisting Extortion and Solicitation in International
Transaction), Uluslararasi Seffaflik Orgiti, 21 Mart 2011.
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Ek I: Rusvet ve yolsuzlugun potansiyel gostergelerinin listesi

Rusvet eylemlerinin tespit ediimesinde yardimci olabilecek potansiyel riigvet ve yolsuzluk gdstergelerinin érnek
listesi:

e  Anormal nakit 6demeler.

e Odemelerin acilen veya planlanandan énce yapilmasi igin uygulanan baski.

e Odemelerin 3. taraf (ilke lizerinden yapilmasi (6rnegin 'A’ lilkesine mal veya hizmet tedarik edilmesi ancak
6demenin genellikle 'B' Glkesindeki paravan sirkete yapilmasi).

o  Belirli bir acenteye anormal derecede yiuksek komisyon yuzdesi 6denmesi. Bu, ayni acente icin genellikle
farkli yargi bolgelerinde olmak lzere iki hesaba béllnebilir.

e Kamu miteahhitleri veya ihalelere girmeyi uman sirketlerle 6zel toplantilar Cémert hediyeler alinmasi.

e Birey hasta olsa bile asla izin almaz veya tatil yapmaz ya da belirli ylklenicilerle kendisi ilgilenmekte israr
eder.

e  Projeleri veya s6zlesmeleri kabul ederken beklenmedik veya mantiksiz kararlar almak.

e Kisinin beklenen bilgi veya uzmanlik diizeyine sahip olmadigi durumlarda sirecin aligiimadik derecede
sorunsuz iglemesi.

e  Belirli durumlarda karar stirecini veya devredilen yetkileri kdtliye kullanmak.

e Sartlar ya da siire bakimindan kurumun lehine olmayan sézlesmelerin kabul edilmesi ihale siirecinde belirli
yuklenicilerin agiklanamayan bir sekilde tercih edilmesi.

e Ihale veya sézlesme siiregleri lizerinde bagimsiz kontrollerden kaginiimasi.

o ihale/sézlesme siirecinde Kkilit rol oynayan belirli roller veya departmanlar etrafinda engeller olusturulmasi
Normal ihale/s6zlesme prosediirlerinin atlanmasi.

e  Makul bir neden olmaksizin sézlesmeyi agan faturalarin kabul edilmesi Toplantilara veya kararlara iligkin
eksik belgeler veya kayitlar Sirket prosediirlerine veya kilavuz ilkelerine uyulmamasi.

e Baskalari adina ylksek degerli harcamalarin veya okul Ucretlerinin vb. 6denmesi veya bunlar igin fon
saglanmasi.

e Agikga tanimlanmis prosedurler igin devlet yetkililerinden olagandisi ve/veya orantisiz gecikmeler - risvet
beklentisi muhtemeldir.

Kaynak: Ciddi Dolandiricilik Ofisi
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IDD Cikar Catismasi Politikasi
Giris

insana Deger Dernegi (IDD), bir tarafta IDD personeli ve ortaklari ile diger tarafta kurum olarak IDD arasindaki gikar
gatismasinin kurumun performansini ve itibarini olumsuz etkileyebilecedini ve ayrica gesitli yolsuzluk davranislarina
yol agabilecegini kabul eder. Bu Politikanin amaci, ¢ikar ¢atismalarinin acik tanimlari ve 6rnekleri, davranis
standartlarinin ve ilgili sorumluluklarin tanimlanmasi yoluyla bu tur riskleri en aza indirmektir.

Terminoloji

Cikar catismasi, bir IDD personelinin veya calisaninin is goérevlerini tarafsiz ve objektif bir sekilde yerine
getirmesinin veya karar vermesinin Kigisel, ailevi, siyasi, ekonomik veya diger cikarlariyla ¢catismasi nedeniyle
tehlikeye girdigi veya zorlandigi bir durumdur.

Baska bir deyisle, gikar ¢atismasi ayni zamanda bir IDD personelinin veya ortaginin galisma pozisyonunu kisisel
kar veya fayda elde etmek icin kullanabilecegi, faaliyetlerinin (hem is yerinde hem de is disinda) kurulugun
cikarlariyla gatisabilecegi veya kendisini serbest ekonomik rekabet ilkelerine aykiri olacak sekilde orantisiz bir
avantaja sokabilecegi bir durumdur.

Cikar catismasina iliskin davranis standartlar

IDD Davranis Kurallarinda belirtildigi gibi, IDD personeli galisma pozisyonunu kisisel kazang veya fayda elde etmek
icin kullanamaz ve kisisel ¢ikarlarin IDD'nin ¢ikarlariyla ¢atisabilecegi her tirli durumdan kaginmahdir. Ayni ilke
IDD ortaklari i¢in de gecerlidir.

IDD personeline ve ortaklarina yasaklanan davraniglar

e |DD'nin siyasi/dini propaganda araci olarak kullanildigi kamuya agik siyasi veya dinf faaliyetler.

e |IDD'nin faaliyetleri, degerleri veya iyi itibari ile blyUk 6lglide ¢elisen faaliyetlere katilim veya kuruluslara,
ittifaklara ve derneklere uyelik.

o |IDD'nin faaliyetleri, degerleri veya itibariyla ¢elisen IDD disinda istihdam veya diger faaliyet bigimleri.

e |DD'nin ortak kuruluslarindan veya is ortaklarindan degeri 50 ABD Dolarini asan bagislar veya diger tirden
menfaatler kabul etmek ve bunlari kigisel kullanim i¢in saklamak.

o |DD ile galisma iliskisi kapsaminda elde edilen gizli bilgilerin kisisel veya Uguincu kisilerin yararina
kullaniimasi.

e IDD biinyesindeki fonksiyonun kisisel ¢cikar amaciyla kullaniimasi veya fonksiyona atifta bulunulmasi.

e |IDD galisani olmasi durumunda kendi aile uyelerini tercih etmek.

e |DD yararlanicilari ile cinsel iligkiye girmek.

Danigilmasi gereken davranis bigimleri veya durumlar

e |DD'nin faaliyet gésterdigi alanlarda ticari faaliyetler yirttmek.

e |IDD yardimlarindan yararlananlarla veya IDD ile is iliskisi iginde olan kuruluslarin temsilcileriyle yakin
kisisel iligkiler.

e IDD'nin fon bagvurusunda bulunmaya ¢alistigi dondr kuruluslarin organizasyonlarina, yonetim kurullarina
veya degerlendirme komitelerine uyelik.

e  Ortak kuruluglarin yonetim veya kontrol organlarina katilim Kendi aile tyelerini istihdam etmek.

o |IDD ile is iligkisi olan bir sirket veya isletmede sahiplik, hissedarlik veya uyelik (bu husus IDD ¢alisanlarinin
aile tyeleri veya yakin akrabalari i¢in gecerlidir).

e |DD personelinin ¢alisma saatleri icinde ayda 150 USD'yi asan gelirle sonuclanan Ucretli faaliyet (ders
verme, egitim, halka acik konusma).

IDD Davranig Kurallar ve Temel Politikalar 6



Cikar catismalarinin ¢oziimuine yonelik prosedurler

Tum IDD personeli ve ortaklari, 6ncelikle herhangi bir ¢ikar gatismasina girmekten kaginmakla yukiumltdur. Boyle
bir durumun ortaya ¢ikmasi veya ¢ikma ihtimalinin bulunmasi halinde, her IDD personeli veya is ortagi bu durumu
mumkin olan en kisa slirede bolim mudurine (veya IDD is ortaklari igin odak kigiye) bildirmelidir. Bunu yapmamak
disiplin veya s6zlesme tedbirleriyle sonuglanabilir.

Cikar catismasinin hafifletiimesi veya sonucta ortaya gikan risklerin azaltiimasi igin gesitli segenekler mevcuttur.
S6z konusu durumun ¢6zimu igin uygun araglarin segilmesi ilgili bolim mudirtinin ve Yénetim Kurulunun kararina
baghdir.

e Cikar catigmasinin tamamen ortadan kaldiriimasi - 6rnegin bir donér kurulugun yénetim kurulundan istifa
etmek, diger kamu faaliyetlerinden vazgecmek, aile Uyelerini ise almamak vb. Bu durumda, durumun IDD
Cikar Catigmasi Politikasi ¢cercevesinde ¢dzilmesi gerekli degildir.

e Mevcut gikar gatigmasi durumlarinda karar alma iglevinden kaginmak - érnegin, IDB ile ilgili oylama
sirasinda bir donér kurulugun yonetim kurulunda oy kullanmaktan kaginmak.

e stisare - catismayi ortadan kaldirarak veya karar vermekten kaginarak durumu veya durumu ¢ézmenin
mumkin olmamasi-durumunda, her IDD galisani veya istirakgisi béyle bir durumu kendi bolim mudiriine
bildirmekle yikimltduir ve bu durumda nasil ilerlenecegine birlikte karar verilecektir. Cikar catismasi ciddi
olarak degerlendirilirse, Yonetim Kurulu'na danisacak olan IDD Direktdrt'ne bildiriimelidir.

- |DD calisanlarini ilgilendiren ¢ikar ¢atismalari IDD Direktortiine danigiimalidir.

- IDD lcra Kurulu Uyeleri ve yardimcilarini ilgilendiren cikar gatismalari IDD Direktériine
danigiimahdir.

- |DD Direktoru'nu ilgilendiren ¢ikar catismalari IDD Yénetim Kurulu'na danigiimali ve sonuglar IDD
Denetim Kurulu'na rapor edilmelidir.

- Cikar gatismasinin icra Kurulunda tartisilmasi halinde, tartisma tutanaklar kaydedilmeli ve Icra
Kurulu toplanti tutanaklarinin gizli bir eki olarak argivienmelidir.

- Yonetim Kurulu Uyeleri, IDD Direkt6ru ve IDD ofislerinin baskanlari, gikar ¢catismasina iliskin yillik
bir beyanname imzalamak zorundadir.

e Bir IDD personelinin IDD personeli veya ortaklarindan bagka bir kisi ile ilgili bir cikar catismasi tespit etmesi
durumunda, bu durumu ilgili departman midiiriine bildirmek veya acil durumlarda IDD Ihbar Politikasini
uygulamakla ytkimladur.

e Bir IDD personelinin cezai kovusturmaya tabi olmasi durumunda, derhal b6lim mudurini bilgilendirmekle
yukimladur.
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IDD Cocuk Koruma Politikasi

insana Deger Dernegi (IDD), ézellikle yoksulluk, insani kriz ve/veya gatisma durumlarinda gocuklarin son derece
savunmasiz olabileceginin farkindadir. Bu nedenle IDD, programlarina ve faaliyetlerine katilan ¢ocuklari her turli
istismar ve sdmurtden korumayi temel gorevi olarak kabul eder. IDD'nin gocuklari koruma taahhtdinu belirleyerek
ve istenen veya kabul edilemez davraniglarin temel esiklerini belirleyerek, bu Politika agagidaki hedeflere sahiptir:

e |IDD'nin programlarina katilan ¢ocuklari her tirlu istismar ve sémuriden korumak.

e |IDD personelini yanhs veya koétu niyetli suistimal iddialarindan korumak.

e Kabul edilemez davraniglardan caydirmaya yardimci olan saglam bir Cocuk Koruma Politikasi
uygulayarak IDD'nin kurumsal bittinligini ve itibarini ve ortaklarinin itibarini korumak.

Terminoloji

Cocuk, Cocuk Haklari S6zlesmesi'nde tanimlandidi sekliyle on sekiz (18) yasin altindaki kisi anlamina gelir. Cocuk
koruma, cocuklari 6zellikle cocuk istismari veya ihmalinden kaynaklanan her turli zarardan korumak icin
tasarlanmis bir faaliyet veya girisimdir. Cocuk istismari, bir sorumluluk, gliven veya gug iliskisi baglaminda cocugun
sagligina, hayatta kalmasina, gelisimine veya onuruna fiili veya potansiyel zararla sonuglanan fiziksel, cinsel,
duygusal koétt muamele veya ihmaldir. Bu politika, IDD Politika paketi 'Davranis Kurallari ve Diger Temel
Politikalar'in ayrilmaz bir pargasidir, bu nedenle ilgili tim tanimlar igin litfen IDD Davranis Kurallari'na bakin.

Uygulanabilirlik

IDD Gocuk Koruma Politikasi, tim tam zamanl ve yari zamanh IDD Yardim ve Kalkinma departmani (RDD)
personeli, IDD Yonetim Kurulu Gyeleri, gondilliler, stajyerler, danismanlar, ziyaretgiler, IDD adina hareket eden
kisiler (ayrica "IDD personeli" olarak anilacaktir) ve - ilgili 6lgtide - IDD'nin tedarikgileri ve ortak kuruluslari (ayrica
"IDD ortaklari" olarak anilacaktir) igin gegerlidir, ayrintilar icin IDD Davranis Kurallari'na bakin.

Politika Beyani ve IDD Taahhutleri

IDD, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi'nin hak ve ylkimluliklerini benimsemektedir ve bu nedenle
programlarina katilan gocuklari zarar, sémuri ve istismardan korumaya kendini adamistir. Bu dogrultuda 1DD,
cocuk koruma dnlemlerini uygulamaya ve sirdirmeye kararhdir. Bunlar sunlari igerir:

e Bu Politika, tim yeni IDD personeline ve ortaklarina tanitilir ve daha fazla erigilebilir hale
getirilir; dogrudan ¢ocuklarla galisan IDD personeli igin diizenli tazeleme egitimleri dizenlenir.

e  Cocuk koruma risklerinin analizi, cocuklarla dogrudan etkilesim iceren IDD projelerine dabhil
edilir.

e Dogrudan cocuklarla ¢aligsan personel igin kapsamli cocuk guvenligi ise alim prosedurleri
mevcuttur (asagidaki ayrintilara bakiniz).

e Bu Politikanin olasi ihlalleri i¢in raporlama ve miidahale prosedurleri mevcuttur.

Bu Politikanin izlenmesi ve uygulanmasi, basta IDD Direktoru, ust diizey yoOneticiler ve ¢ocuklarla ¢alisan tum
personel olmak Uzere tim IDD personelinin sorumlulugundadir. Yonetim, politikanin dizenli olarak gézden
geciriimesinden ve hedef kitleye tanitiimasindan sorumludur.

Davranig standartlan ve kabul edilemez davranig bigimleri

IDD personeli ve ortaklari tarafindan gézetilmesi gereken davranislara iliskin rehberlik, IDD Davranis Kurallari ve
diger Temel IDD Politikalarinda agiklanmaktadir. Bu Politika, ¢ocuklara yonelik davranis ve eylemlerin ilave
hassasiyet gerektirdigini akilda tutarak, IDD Davranis Kurallarini tamamlamayi ve gocuklarla dogrudan temas
halindeyken gézlemlenmesi ve/veya kacinilmasi gereken davranislari vurgulamay! amaglamaktadir.
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Davranis Standartlari

e Etnik kbken, 11k, cinsiyet, yas, dil, din, siyasi veya diger gorusler, engellilik veya diger statllerden bagimsiz
olarak ¢ocuklara onurlu ve saygili davranin.

e Uygun sekilde davranin; onlarin yaninda konusulan dilin denetlendiginden emin olun ve yetiskinlere
yonelik sakalardan veya rahatsizlik ya da kirginlik yaratabilecek yorumlardan kaginin.

e  Cocuklarin yakininda ¢alisirken gériinir olun ve mimkiin olan her yerde bagka bir yetigkinin bulunmasini
saglayin.

o |DD, cocuk isciligiyle ilgili olarak, cocuklarin ¢calismasinin egitim hakki, dinlenme ve oyun oynama hakki da
dahil olmak Gzere diger haklarini tehlikeye atmamasi gerektigini 5ngéren Cocuk Haklari Sézlesmesi'ne
riayet etmektedir. Ayni zamanda, "taraf devletler, istihdama kabul igin asgari bir yas veya asgari bir yas
saglayacaktir". Dolayisiyla, IDD Ulke Programlari Sézlesme'ye ve ilgili tilkedeki mevzuata uygun hareket
etmelidir.

e  Cocuklar etkileyebilecek IDD programlarini uygularken, eylemin tasarlanmasina katilmalarina izin verin,
onlari dinleyin.

e  Cocugun korunmasi ve guvenlidi ile ilgili endiseleriniz oldugunda sesinizi yikseltin (rapor edin).

e  Cocuklardan veri toplarken (degerlendirmeler, izleme ve degerlendirme vb. sirasinda) kultirel olarak
uygun iletisim yollarini kullanarak, bilgilendirilmis onay alarak, gizliligi saglayarak ve aci verici deneyimler
hakkinda soru sormayarak potansiyel zarar riskini azaltin. Uziicii verilerin elde edilmesi gerekiyorsa,
dolayl veri toplama yéntemlerini kullanmaya calisin ve sikinti yasayan ¢ocugu profesyonel bakima
yoénlendirmeye hazir olun.

e  Gorunurluk amaciyla ¢cocuklarin géruntilerini alirken ve/veya kullanirken (6rnegin bir gocugun/cocuklarin
fotografini gekmek veya filme almak):

- |DD Medya Politikasinda agiklanan standart yaklasima uyun.

- Urlnlerin (6rnegin fotograflar, filmler, videolar) gocuklari onurlu ve saygil bir sekilde
sundugundan, ¢ocuklarin uygun sekilde giyindiginden ve yaniltici olabilecek veya cinsel
olarak mustehcen gérilebilecek pozlarda olmadigindan emin olun.

- Belirli bir gocugun gérintistnd belirli bir amag igin (medyalastirma, savunuculuk, bagis
toplama, vb.) ¢cekerken, Urtinlin nasil kullanilacagini agiklayin ve bunun igin ¢ocuktan,
mumkin oldugunda ¢ocugun ebeveyninden veya vasisinden de mesru onay alin.

- Kamunun kullanimina sunulan ¢ocuk goéruntilerinin herhangi bir tanimlayici bilgi
icermediginden emin olun.

Kabul edilemez davranis bigimleri

e  Bir gocuga uygunsuz veya kiiltirel olarak duyarsiz bir sekilde dokunmak (dogrudan tibbi bakim
pozisyonlarindaki personel Uluslararasi ve/veya yerel llke sektdriindeki en iyi uygulama kilavuzlarini takip
etmelidir).

e  Cocuklara karsi taciz edici, istismar edici, kligtik disurlcu, cinsel olarak kiskirtici veya kiltlrel olarak
duyarsiz bir dil kullanmak veya davranis sergilemek.

e  Cocuklan kiiguk dusuricu, saldirgan, cinsel olarak kiskirtici, istismar edici veya kiiltirel olarak uygunsuz
veya duyarsiz herhangi bir faaliyete dahil etmek.

e  Cocuklar utandirmaya, kiiglik dislirmeye, asagilamaya veya kiigik disirmeye yonelik davranislarda
bulunmak veya herhangi bir sekilde duygusal istismar uygulamak, ayrimcilik yapmak, farkli muamele
g6stermek veya digerlerini diglayarak belirli cocuklari kayirmak.

e  Cocuklara fiziksel olarak saldirmak veya cezalandirmak.

e  Cocuklari, cinsel hizmetler veya eylemler i¢in para 6demek veya ¢ocuk evliligi de dahil olmak tzere
herhangi bir cinsel faaliyete veya eyleme dahil etmek.

e  Bir cocugun kendi bagina yapabilecegi kisisel nitelikteki isleri yapmak Ornegin, IDD personelinin herhangi
bir giyinme veya dis giysileri soyma isine dahil olmasi veya bir cocugun belirli faaliyetleri yerine getirmesi
icin kaldinimasi veya yardim edilmesi gibi fiziksel temas gerektiren durumlarda. Bagka bir segenegin
olmadidi durumlarda, érnegin engelli bir cocuk s6z konusu oldugunda, bu gérevler yalnizca
ebeveynlerin/velilerin ve ilgili cocuklarin tam olarak anlagiimasiyla yerine getiriimelidir. Cocugun tepkilerine
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karsi duyarli olunmali ve gocuk tamamen bagimli ise, ne yapilacagi konusunda ¢ocukla konusulmali ve
muimkiinse gocuga segenekler sunulmalidir.

e  Cocuk pornografisine veya gocuklarin uygunsuz resimlerine herhangi bir aragla erismek.

e Ebeveynlerinin veya vasilerinin onayi olmaksizin refakatsiz gocuklari, yaralanma riski veya fiziksel tehlike
altinda olmadiklari surece, yalniz kaldiklari yerlere davet edin.

e  GOzetim altinda olmayan akraba olmayan ¢ocuklarla yakin mesafede uyumak.

e  Cocuklari, yaslarina veya gelisim asamalarina gére uygun olmayan ve egitim ve eglence faaliyetlerine
ayirabilecekleri zamani engelleyen veya yaralanma riskine sokan ev igleri veya diger isler icin calistirmak.

Cocuk istismarinin Bildirilmesi

IDD programlarinda gocuk istismarina iligkin endiselerin ve/veya sliphelerin bildiriimesi ve bunlara yanit verilmesi
IDD koruma politikasi ile uyumludur.

Tim vakalar ilgili sorusturma prosedirleri ve standartlarina uygun olarak kaydedilmeli ve yonetilmelidir.*

Cocuk istismari iddialarina yanit verme

IDD, tim istismar iddialarina ve slphelerine etkili, hassas ve hizli bir sekilde yanit vermeyi taahhut eder. IDD tim
cocuk istismari iddialarini son derece ciddiye alirken, ayni zamanda olayin resmi olarak sorusturulmasini beklerken
masumiyet karinesini uygulayacaktir. Tim iddialar kapsamli bir sekilde sorusturulacaktir. Cocuk istismari iddialarini
arastirirken hatirlatiimasi ve dikkate alinmasi gereken belirli adimlar sunlardir:

Sorusturma Surecinde:

e  Magdurun ve suclanan kiginin gizliligini ve haklarini korumak i¢in her tirli ¢caba gosterilecek ve olayla ilgili
bilgiler sadece "bilinmesi gerekenler" temelinde paylasilacaktir, ancak iddialarin ilgili Glkenin yasalarinin
ihlali anlamina geldigi durumlarda, magdurun haklarini korumak igin gerekli gériilmedikge gizlilik artik
gecerli olmayacaktir.

e  Magdur oldudu iddia edilen ¢ocugun goérugleri, belgelenmis kanitlar 1siginda ve ¢ocuklarin istismar
konusunda nadiren yalan sdyledigi g6z dniinde bulundurularak degerlendirilecektir.

e Suglanan kisiye her zaman kendi gorusleriniffikirlerini/gercgekleri ifade etme firsati verilecektir.

e  Sorusturmalarda uygun oldugu durumlarda, IDD yasal tavsiye ve/veya sorumlu makamlardan tavsiye
alacaktir.

e Uygun olmasi halinde (6rnegin olay bu Politikanin ihlalini igeriyorsa), suglanan kisi sorusturmaya kadar
aciga alinabilir.

Tum vakalar ilgili sorusturma proseddirleri ve standartlarina uygun olarak kaydedilmeli ve yonetilmelidir.2
Olayin gergeklestiginin kanitlandigi yer:

e Bunlarla sinirl olmamak Gzere, uygun disiplin 6nlemleri alinacaktir: (a) uyari; ve/veya, (b) uzaklastirma;
velveya, (c) isten gikarma. Disiplin tedbiri, sugun niteligine ve ciddiyetine bagh olacaktir.3

e Iddianin, olayin meydana geldigi iilkenin yasalarinin veya suglanan kisinin vatandasi oldugu lkenin
yasalarinin ihlalini icermesi durumunda, olay derhal ilgili makamlara bildirilecek ve kisi sorugturma
acilincaya kadar gorevden uzaklastirilacaktir.

Bir iddianin yanlig veya asilsiz oldugunun tespit edilmesi halinde, suglanan kisinin haklarinin korunmasini saglamak
icin her turll caba gdsterilecektir.

I Lutfen IDD Sorusturma kilavuzuna bakiniz

2 Lutfen IDD Sorusturma kilavuzuna bakiniz

3 IDD'nin ihlallere miidahalesi hakkinda daha fazla ayrinti igin litfen IDD Davranis Kurallari, IDD'nin ihlallere midahalesi
bdlimune bakiniz.
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Cocuklarla galisan personelin guvenli bir sekilde ise
alinmasi

IDD, programlarinda, 6zellikle de gocuklarla diizenli ve dogrudan etkilesim iceren programlarda, ¢ocuklar igin risk
olusturabilecek kisileri bilerek istihdam etmeyecek veya bu kisilere yer vermeyecektir.

Bunu yerine getirmek icin IDD asagidaki givenli ise alim énlemlerine uymaktadir:

e |DD, ise alima konu olan roll, gocuklarla potansiyel temas tirQ ve sikligi veya ¢ocuklarin
hassas verilerine erigsim agisindan degerlendirecektir.

e  Basvuru sahiplerine ¢gocuklara karsi sorumluluklari bildirilecektir. Cocuklarla temas olasiligi
bulunan gdrevler igin, bagvuru sahipleri gocuklarin korunmasi ve givenli uygulamalar
konusundaki farkindaliklari agisindan degerlendirilecektir.

Cocuklarla diizenli olarak dogrudan ve/veya gdzetimsiz ¢alismayi igerecek pozisyonlar igin bagvuran adaylar - IDD
tarafindan atanmadan 6nce - asagidaki sekilde kontrol edilecektir:

e  Eskiigverenler / profesyonel hakemler ile iki s6zli referans kontroll. Basvuru sahibinin
hakemlerinden 6zellikle adayin ¢ocuklarla ¢calismaya/iletisim halinde olmaya uygunlugu
hakkinda gorus bildirmeleri istenecektir.

e |IDD, muhtemel adaylarin sabika kayitlarinin kontrol edilmesini saglamak igin caba
gOsterecektir. Ancak bunun her zaman mimkin olmadigi kabul edilmektedir. Bu gibi
durumlarda, segilen adaylar gegmiste cocuk istismari suglariyla suglanip suglanmadiklarina dair
yazili beyan vereceklerdir (bkz. Ek I1).

e  Cocuk koruma ve gocuk haklari konularini ele alan projelerde, adayin tercihen gocuk bakimi,
psikolojik veya sosyal bir alanda 6zel bir yeterlilige sahip olmasi gerekir.

e Genel olarak gocuklarla herhangi bir temasi olmayacak personel ve yikleniciler igin
(merkezdeki yonetim ve destek personeli gibi) bu 6nlemlerin alinmasina gerek yoktur. Bu
kisilerin iglerinin bir pargasi olarak ¢ocuklarla temas kurmalari gerekirse, bunu yapmadan énce
yukaridaki kontrollere tabi tutulacaklardir. Alternatif olarak, bu tir seyrek temaslar sirasinda,
risk altindaki cocuklar ve yetigkinlerle galismak icin uygun sekilde yetkilendirilmis personel
tarafindan her zaman eslik edilecektir.

IDD programlarinda ¢gocuklara yonelik risklerin analizi

Cocuklari iceren faaliyetlere baglamadan énce, IDD, IDD programlarinin uygulanmasinin bir parcasi olarak ortaya
cikabilecek cocuklara yonelik potansiyel riskleri analiz edecektir. Bu faaliyetler, ¢ocuklarin katildigi egitimleri,
hastanelerde veya okullarda ¢alismayi, cocuklarla gériismeleri de igeren veri toplamayi vb. igerebilir.

Cocuklara yonelik risklerin tespit edilmesi durumunda, proje ekibi bu riskleri mimkin oldugunca azaltmak amaciyla
bu riskleri ele alacak bir eylem plani hazirlayacaktir. Risklerin gerekli dizeye indirilememesi ve proje faaliyetlerinin
cocuklara zarar vermesi durumunda, proje ekibi bu konuyu risk(ler)i ele almak igin daha fazla 6nlem alinip
alinamayacagina karar vermesi gereken llke program yonetimine sunacaktir. Cocuklara zarar verecek faaliyetler
gerceklestirimemelidir.

IDD Davranig Kurallar ve Temel Politikalar 11



Ek I: Cocuk istismar suglarina iligkin agiklama

Asagida imzasi bulunan ben, gocuk istismari suglarindan hi¢ yargilanmadigimi beyan
ederim.

Adr:

Tarih:

Yer:

imza:
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IDD Cinsel Somiirii ve istismardan
Korunma Politikasi

Giris

insana Deger Dernegi (IDD), diinya capinda yardim ve kalkinma destegi saglayan, kar amaci giitmeyen bir sivil
toplum kurulusudur. IDD, calisanlarinin, ortak kuruluslarinin ve diger istirakgilerinin en iyi uygulama ve is kalitesini
taahhut eder. IDD ayrica, programlarina ve faaliyetlerine katilan savunmasiz kisileri cinsel somuru ve istismardan
korumay! temel gorevi olarak kabul eder.

Terminoloji

Bu politika, IDD Politika paketi 'Davranis Kurallari ve Diger Temel Politikalar'in ayrilmaz bir parcasidir, bu nedenle
ilgili tim tanimlar icin lGtfen IDD Davranis Kurallari'na bakin.

Uygulanabilirlik

insana Deger Dernegi (bundan bdyle IDD olarak anilacaktir) Cinsel Sémiirii ve istismari Onleme Politikasi (bundan
bdyle PSEA Politikasi olarak anilacaktir), tim tam zamanl ve yari zamanh IDD personeli, gonulliler, stajyerler,
danismanlar ve IDD adina ¢alisan kigiler - bundan bdyle "IDD personeli" olarak anilacaktir - igin tamamen gecerlidir.

IDD PSEA Politikasi, IDD PSEA Politikasinin tim temel ilkelerini iceren kendi PSEA Politikalarina sahip olmadiklari
surece IDD ortak kuruluslari igin de gegerlidir. Temel ilkeler, IDD yararlanicilari ile dogrudan temas halinde olan
IDD tedarikgileri icin de gecerlidir.

Bu IDD PSEA Politikasi, IDD CoC ve IDD Temel Politikalari, 6zellikle de IDD Koruma ve Cocuk Esirgeme Politikasi
ile baglantihdir ve bunlarla birlikte okunmalidir.

Politika Beyani

Cinsel Sémiirii ve Istismar (bundan sonra SEA olarak anilacaktir) IDD'nin Davranis Kurallari ve Koruma
Politikasinin ihlalidir. IDD, yas, cinsiyet, cinsellik, engellilik, din veya etnik kdkene bakilmaksizin herhangi bir bireye
karsi IDD personeli ve ortaklar tarafindan gergeklestirilen cinsel somdirl ve istismarin yani sira zorbalik ve bir dizi
cinsel olmayan gug istismarina tolerans gostermez.

IDD, programlarinin IDD personeli ve ortaklari tarafindan yararlanicilara ve toplum Uyelerine yonelik SCD gibi
olumsuz etkilere sahip olmasini 6énlemek icin gereken her seyi yapmayi taahhit eder. IDD, cinsel somurt ve
istismarla ilgili tim sikayet ve endigeleri ciddiye alir ve bu politikanin, IDD Davranig Kurallarinin ve basta IDD
Koruma Politikasi olmak UGzere diger temel politikalarin olasi bir ihlaline isaret eden sikayetleri titizlikle sorusturur.

Temel llkeler

En savunmasiz yetigkinleri ve cocuklari korumak ve IDD'nin uluslararasi faaliyetlerinin bitinliguni saglamak igin
asagidaki alti Temel Ilkeye uyulmalidir:

e |IDD Personeli tarafindan gergeklestirilen cinsel sémiirii ve istismar ile gocuk istismari agir suistimal tegkil
eder ve bu nedenle is akdinin feshi igin gerekge teskil eder.

e  Cocuklarla (18 yasin altindaki kisiler) cinsel faaliyette bulunmak, yerel olarak resit olma veya riza gdsterme
yasina bakilmaksizin yasaktir. Cocugun yasina iliskin yanlis inang bir savunma degildir.
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o |DD personeli tarafindan cinsel iyilikler veya diger kiiguk dusuriict, asagilayici veya istismar edici davranis
bicimleri de dahil olmak Uzere seks karsilidinda para, is, mal veya hizmet takasi yasaktir. Buna, program
katilimcilarina 6denmesi gereken yardimlarin takasi da dahildir.

o |DD Personeli ile yararlanici arasindaki cinsel iligkilerin dogasi geregi esitsiz gli¢ dinamiklerine dayanmasi
muhtemeldir ve IDD'nin ve galigsmalarinin guvenilirligini zedeleyebilir. Bu nedenle IDD bunu kabul edilemez
olarak degerlendirmektedir.

e Bir IDD personeli, IDD'de ¢aligsin ya da ¢alismasin, dider bir calisan tarafindan cinsel istismar ya da
sOémiri ve gocuk istismarina iliskin endise ya da slipheler gelistirdiginde, bu tir endiseleri derhal yerlesik
kurum raporlama mekanizmalari araciliiyla bildirmelidir.

o |DD personeli, cinsel sdmuru ve istismari ve gocuk istismarini énleyen ve IDD Davranig Kurallari ve ilgili
politikalarin uygulanmasini tesvik eden bir ortam yaratmak ve strdirmekle yukimlidur. Tim seviyelerdeki
IDD Yoneticileri, bu ortami koruyan sistemleri desteklemek ve gelistirmek konusunda 6zel sorumluluklara
sahiptir.

IDD Taahhutleri

IDD, asagidaki taahhitlerin uygulanmasi yoluyla yukarida belirtilen temel ilkeleri yerine getirmeye kendini
adamistir:

> IDD personeli tarafindan cinsel sémiirii ve istismar riskini 6nlemek ve azaltmak igin:

e Yoneticiler ve Insan Kaynaklar ekibi, ézellikle gocuklarla dogrudan veya dolayl temasi olacak kisiler olmak
Uzere tUm personel i¢in saglam bir ise alim tarama suireci saglamalidir.1

e |IDD Davranis Kurallari ve IDD Koruma Politikasi (IDD Cocuk Projeksiyonu ve Cinsel Sémiirii ve istismari
Onleme Politikasi ile birlikte) yayinlanir, dagitilir ve 1DD ile isbirligi yapanlar tarafindan usuliine uygun
olarak bilinir.

o |IDD personeli Davranig Kurallari, Koruma ve PSEA ve 6zellikle Cocuk Koruma konularinda egitim
almaktadir. Buna ek olarak, belirli sorumluluklari olan personel (6rnegin yoneticiler) rolleriyle orantili ek
egitimler alacaktir.

e |IDD, cinsel somuru ve istismarin bildiriimesi icin erigilebilir mekanizmalarin mevcut olmasini ve sikayetleri
almak icin IDD odak noktalarinin gérevlerini nasil yerine getireceklerini anlamalarini saglar. Bu raporlama
mekanizmasi, belirli bir bolgedeki diger sikayet ve geri bildirim yapilarina ayri, paralel bir sistem olmamal,
bunun yerine geri bildirim ve sikayetlere yanit vermek icin tek bir sistem olusturmak tzere mevcut yapilarla
baglanti kurmali ve bunlar Uzerine insa edilmelidir;

e |DD, cinsel somiri ve istismarin 6nlenmesi ve bunlara miidahale edilmesi konusunda yerel topluluklari ve
hiikiimetleri siirece dahil eder. Ozellikle, yapinin hem kiiltiirel hem de toplumsal cinsiyete duyarli olmasi
icin Topluluk Geri Bildirim ve Miidahale Mekanizmasinin (CFRM) gelistiriimesi sirasinda yerel topluluklara
danisilacaktir;

o - |DD, ortakliklar, alt hibe veya alt alici anlagmalari yaparken, bu anlagmalarda:

a) IDD Anahtar politikalarinin 6zetini (bu politika dahil) bir ek olarak dahil edin;

b) bu tur sézlesme kuruluslarini gerektiren uygun dili icermelidir; ve

c) bireyler ve onlarin ¢aligsanlari ve gondlltleri, bu Politikanin standartlarina uygun bir Davranig Kurallarina
uymalidir; ve

d) Bu kuruluslarin veya bireylerin, uygun oldugu sekilde, cinsel sémiri ve istismara ve ¢ocuk istismarina
karsi 6nleyici tedbirler almamasinin, bunlara iligkin iddialari sorusturmamasinin ve rapor etmemesinin
veya cinsel sémurl veya istismar veya gocuk istismari meydana geldiginde duzeltici énlemler
almamasinin, IDD'nin bu tur anlagmalari feshetmesi igin gerekge teskil edecegini agikga belirtir.

e Tum yobneticiler kendi bolumleri, departmanlari veya ekipleri igerisinde bu politikanin bilinirligini tesvik
etmekten sorumludur.

> Personel tarafindan gerceklestirilen potansiyel veya fiili cinsel somiirii ve istismari
zamaninda ve sistematik bir sekilde tespit etmek ve bunlara karsi harekete ge¢gmek.
Bunu yapmak igin:
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IDD, cinsel sémuru ve istismar sikayetlerini zamaninda isleme koyacak ve fail oldugu iddia edilen kisinin
sorusturma sona erene kadar faydalanicilar ve topluluklar Gizerinde dogrudan etkisi olan tim faaliyetlerden
derhal uzaklastiriimasi da dahil olmak zere uygun disiplin 6nlemlerini alacaktir;

Hayatta kalan kisi ile varilan mutabakat Gzerine IDD, ulusal ve yabanci mevzuat uyarinca cinsel sémdri ve
istismar iddialarina iliskin sorusturmalar ylritmekten sorumlu olan uygun makami bilgilendirecektir;

IDD, yararlanicilarin ve toplum uyelerinin kime bildirimde bulunmalari gerektigini ve ne tur bir yardim almayi
bekleyebileceklerini bilmelerini saglar. Tim potansiyel ve fiili SCD magdurlari, raporlama siireci de dabhil
olmak uzere, Topluluk Geri Bildirim ve Midahale Mekanizmasinin (CFRM) nasil igledigi konusunda tam
olarak bilgilendiriimelidir;

IDD, sikayetcilerin ve magdurlarin davalarinin gelisimi ve sonucu hakkinda geri bildirim alma hakkina sahip
oldugunu bilir ve buna goére hareket eder.

IDD, personelinden biri tarafindan gergeklestirilen cinsel sémuri ve istismar magdurlarina yardim,
psikososyal danigmanlik, tibbi tedavi ve hukuki destek saglar.

IDD, tiim Gglnci taraflarin, ortaklarin ve tedarikgilerin, IDD Davranig Kurallari ve Koruma ve Cocuk Koruma
Politikasinda agiklananlara ek olarak PSEA Politikasinda yer alan ilkelere uymay taahhit etmelerini
saglamaktan sorumludur. Bir beyan formunu imzalayarak kabul etmeleri, IDD ile herhangi bir iligkiyi
Ustlenmenin bir kosuludur. Ortaklar igin, kendi PSEA Politikasinin eksik olmasi durumunda, IDD PSEA
Politikasi1 s6zlesmeye dahil edilmeli ve Ortak tarafindan kabul edilmelidir.

IDD, cinsel sémUru ve istismar ile gocuk istismarini 6nleme ve bunlara midahale etme ¢abalarinin etkinligini
izlemek, ilerlemeyi rapor etmek ve iyilestirmek icin alinan cinsel sémdrl ve istismar ile gocuk istismari
raporlari ve alinan 6nlemler hakkinda gézetim ve bilgi sistemleri saglar.

Roller ve Sorumluluklar

IDD'de giivenli bir calisma ortami yaratmak herkesin sorumlulugudur ve cinsel taciz, istismar ve sémiirti
ile ilgili endigeler veya ifsaatlar konusunda harekete gegmemek bir segenek degildir.

IDD iist yonetimi, bu Politika ve uygulanmasindan genel olarak sorumludur.

IDD Koruma Gorev Giicii, bu Politikayi yillik olarak ve yasal ve kurumsal gelismeler dogrultusunda
g6zden gecirmek ve guincellemekten sorumludur ve IDD PSEA c¢aligmalari icin genel hesap verebilirligi
elinde tutar.

IDD'nin tiim personeli, goniilliileri, ortaklari ve diger temsilcileri, bu IDD Davranis Kurallarina ve SG
ve PSEA dahil olmak (zere diger temel politikalara her zaman (yani mesai saatleri disinda da) uymak
zorundadir.

Tiim IDD galisanlari, bagkalarina yonelik cinsel sémiri, istismar veya taciz stphelerini bildirmekle
yukdmludur. Bu, bilgilerin gizli olarak paylasildigi vakalarin ayrintilari paylagiimadan yapilabilir. Bagka
biriyle ilgili istismar stphesinin bildiriimemesi IDD politikasinin ihlalidir ve disiplin cezasi alinmasina yol
acabilir. SUpheye mahal vermemek icin, herhangi bir bireyin basina gelen herhangi bir olayi bildirme
yukdmluligu yoktur.

IDD Koruma Gorev Giigleri ve iist yonetim, bu Politikanin uygulanmasi konusunda personele,
gonullilere ve diger temsilcilere yardimci olmak igin daha fazla destek sunabilir.

Cinsel somuru ve istismarin bildirilmesi ve mudahale edilmesi

IDD programlarinda SCD ile ilgili endiselerin ve/veya stiphelerin bildiriimesi ve bunlara yanit veriimesi IDD koruma
politikasi ile uyumludur.

Buna ek olarak, IDD programlarinda CIA ile ilgili endiseleri veya sipheleri bildirmek igin 6zel dogrudan hat
kullanilabilir: safeguarding@idd-tr.org.

Tiim vakalar ilgili sorusturma prosediirleri ve standartlarina uygun olarak kaydedilmeli ve yonetilmelidir.*

I Lutfen IDD Sorusturma Kilavuzuna bakiniz
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IDD ihbar Politikasi
Giris

Tum IDD personeli, IDD Davranis Kurallani ve Temel IDD Politikalarini dogrudan ihlal eden, bilinen veya
sUphelenilen her tirlt istismar, sdmurd, taciz veya diger kabul edilemez davranig bigimlerini bildirmekle yukdmladar.
Yukarida belirtilen politikalarin ihlalinin rapor edilmemesi, IDD ilke ve degerlerine aykiri tehlikeli davranislarin
yayginlasmasina ve masum insanlarin magduriyetine neden olur. Tim sikayet ve endiseler, fraud@idd-tr.org
(dolandiricihgin bildirilmesi igin kullanilan arag) ve report@idd-tr.org (diger standart kanallar tikendiginde ciddi
sikayetlerin bildiriimesi igin kullanilan arag) e-posta adresleri gibi asadida agiklanan arag ve kanallar kullanilarak
ilgili kisilerin dikkatine sunulmalidir. IDD galisanlarinin haklarini korumak ve olasi taciz, istismar ve sémduriden uzak,
onurlu bir calisma ortamini stirdirmek amaciyla IDD yénetimi, IDD calisanlari tarafindan asagida acgiklanan kanallar
araciligiyla dile getirilen her tirll sikayet veya endiseyi Arastirma Gdérevine sahiptir.

Bu politika kapsaminda kimler endiselerini dile getirebilir: tam zamanl ve yari zamanli IDD personeli,
goéndulluler, stajyerler, danigsmanlar ve IDD adina calisan kisiler - gelecekte "IDD personeli" olarak anilacaktir.

Bildirilmesi gerekenler: IDD Davranig Kurallari ve Temel IDD Politikalarini dogrudan ihlal eden ciddi endigeler
veya supheli istismar, sémUru, taciz veya diger kabul edilemez davranis bicimleri veya bunlar:

e Dbilinen standartlar agisindan sizi rahatsiz hissettiriyorsa;
e |DD politikalari ile uyumlu degildir;

e yerlesik uygulama standartlarinin altinda kalmasi; veya
e uygunsuz davraniglardir.

Yukarida belirtilenler agagidakilerle ilgili olabilir:

e sug teskil eden veya yasalari ya da IDD politikalarini ihlal eden davraniglar; o irk, cinsiyet,
engellilik veya diger ayrimciliklar;

e olasi dolandiricilik veya yolsuzluk veya mali kaynaklarin kétiye kullaniimasi;

e glvenlik, emniyet, saglik veya gevreye zarar verme; o sikayet, zorbalik, taciz;

e diger etik digI davraniglar;

e bunlardan herhangi biri ile gizleme girisimleri. Bu liste ayrintil degildir.

Temel llkeler

Gizlilik

IDD tim sikayet ve agiklamalari gizli ve hassas bir sekilde ele alir. Sikayet sahibinin kimligi, sorusturma sirecini
engellemedigi slrece gizli tutulur. Sonug olarak, bu Politika bireyleri herhangi bir sikayet veya agiklamanin altina
isimlerini yazmaya tesvik eder. isimsiz sikayetler veya agiklamalar daha az inandirici oldugundan, standart prosediir
tam olarak izlenemez.

Koruma

Sikayetci iyi niyetle bir iddiada bulunursa ve bu iddia muteakip sorusturma ile dogrulanmazsa, herhangi bir islem
yapilmayacaktir. Ancak, kasitli olarak kétl niyetli veya yanlis bir suglamada bulunursa veya asagida agiklanan
kanallari bagka bir sekilde kétlye kullanirsa, disiplin cezasliyla karsi kargiya kalacaktir.

Sikayetgi, sikayete konu olan kisi ve sorusturmaya yardimci olan diger kisiler, iddia edilen olaydan kaynaklanan her
tarlh yildirma, tehdit, misilleme veya misillemeye karsi korunacaktir. Herhangi bir IDD personelinin gézdagi verdigi
tespit edilirse, isten ¢cikarmaya kadar varan disiplin cezalari uygulanacaktir.
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Yasal siireg

Bir i¢ idari sorusturmaya dahil olan tiim taraflarin haklarina saygi gésterilecek ve kendilerine her zaman saygi ve
haysiyet cercevesinde davranilacaktir. Bir sorugturmaya konu olan tim calisanlara agsagidaki bilgiler verilecektir:

e kendilerine kargi yapilan herhangi bir resmi iddianin tam bildirimi.

e sorusturma surecinin agiklanmasi.

e herhangi bir disiplin islemi yapilmadan dnce kendilerine yoneltilen herhangi bir resmi iddiayi
aciklama ve/veya yanitlama firsati.

e  Sorusturma boyunca masumiyet karinesi.

e Iddia(lar)in gereksiz gecikme olmaksizin tam, adil, tarafsiz, kapsamli ve objektif bir sekilde
sorusturulmasi hakki.

e sorusturmanin ydriatulmesinde gizlilik.

Baska bir personele veya uginci bir sahsa karsi kasitli olarak yanlis veya kétl niyetli ifadeler veya suglamalar,
isbirligi eksikligi (gizliligin ihlali dahil) veya sorusturmaya gereksiz miidahale, agir suistimal olarak degerlendirilecek
ve disiplin veya diger uygun iglemlerle sonuclanacaktir.

Raporlama Gorevi

IDD Davranis Kurallarinda belirtildigi tGzere, IDD personeli IDD Davranis Kurallari ve Temel politikalarinin tim
ihlallerini bildirmekle yuUkumlidur. Sikayetler asagida agiklanan kanallar araciligiyla bildirilmelidir. IDD geri
bildirimleri memnuniyetle karsilar ve tim sikayet ve agiklamalari gizli, ciddi ve hizli bir sekilde ele alacaktir.

IDD calisanlari igin bilgilendirme kanallar
1. Standart bilgilendirme kanali
Tum sikayet ve agiklamalar, sikayette bulunan kisinin bolim midarine iletiimelidir.

Sikayet veya yanhs uygulama ifsasinin IDD personelinden kaynaklanmamasi durumunda (6rnegin, IDD ortagi, IDD
istirakgisi vb.), sikayeti alan IDD personeli sikayetgi olarak hareket etmekle yukimlidir ve bilgi mimkin olan en
kisa suirede kendi bolim mudiriine (giivendigi bélim muidurlerinden birine) iletilmelidir. Bu tir bilgiler kasitli olarak
gizlenmemelidir.

Sikayetci okuma yazma bilmiyorsa, sikayeti alan bdlim mudird sézIU sikayet sirasinda notlar alacak ve bu notlar
Sikayetciye okuyacaktir. Daha sonra Sikayetciden imzasini belirtmek igin parmak izi vermesi istenecektir. Bolim
muddura ayrica bagimsiz bir gézlemciden sikayete taniklik etmesini ve sikayetin dogru bir kaydi oldugunu belirtmek
icin sikayeti imzalamasini isteyecektir.

2. Bilgi ugurma ilkesi ve ifsa kanal

Sikayetginin bagh oldugu yéneticiye iliskin sikayetler bir iist ydneticiye yonlendirilmelidir. Ust diizey
yoneticiye ulagilamamasi halinde, mevcut diger raporlama kanallan kullaniimalidir.

IDD'nin agik kapi yaklasimi ve farkli kabul edilemez davranis bigimlerini gizlemek yerine ¢ézme c¢abasi
dogrultusunda, bilgi ucurma, kuruma ve etk ilkelerine baglliga dayanan kisisel bir cesaret eylemi olarak
gorilmektedir. IDD personelinin, sikayetlerini PIN disinda dile getirmeden 6nce bilgi ugurma ilkesini kullanmasi
beklenmektedir.

3. 'Cinsel somiirii ve istismar ifsa kanali

Sikayet Cinsel sémiirii ve istismar (CIA) ile ilgiliyse, sikayetginin cinsiyeti g6z éniinde bulundurularak, blim miidiiri
olmasa bile bir kadin/erkek yéneticiye veya varsa CIA odak noktasina danisilmasi uygun olacaktir.

4. 'Dolandiricilik’ ifgsa kanali

Dolandiricilikla ilgili her tirlu sikayet ve agiklama fraud@idd-tr.org adresine génderilmelidir. Calisanlar dogrudan
Genel Merkez'deki Ust Yénetim ekibine baglayan bu kanal, gerceklesmesi halinde IDD'ye veya paydaslarindan
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herhangi birine zarar verebilecek mali suistimal uygulamalarinin tespit edilmesini kolaylastirmaktadir. Tercih edilen
iletisim dili Ingilizce veya Tirkcedir, ancak sikayetleri herhangi bir dilde iletmek de miimkiindiir.

Ust ydnetim ekibi sikayetin/agiklamanin esasi hakkinda karar verecektir.
5. istisnai ifsa kanali

Diger standart yollarin elverigsiz, uygulanamaz veya tikenmis olmasi halinde, etik disi, tehlikeli veya yasa digi
uygulamalara iligkin ciddi sirket i¢i vakalarla ilgili endiseler report@idd-tr.org adresine génderilmelidir. Bu kanal,
calisanlar bu tur vakalar igin dogrudan dis kaynakli odak noktasina baglayarak, gerceklesmesi halinde IDD'ye veya
paydaslarindan herhangi birine zarar verebilecek davranis turlerinin tespit edilmesini kolaylastirir ve hizlandirir.
Tercih edilen iletisim dili ingilizcedir, ancak sikayetleri herhangi bir dilde iletmek mimkiindiir.

6. Oneri / sikayet kutusu

Oneri veya sikayette bulunmak isteyen kisi yukarida belirtilen kanallar yetersiz bulursa, her IDD ofisinde bulunan
ve erismek isteyenlerin bunu miimkiin oldugunca gizli veya 6zel olarak yapabilecekleri bir alana yerlestirilmis kilitli
kutuyu kullanabilir. Kutunun yeri IDD personeline e-posta yoluyla duyurulacaktir.

Oneri/sikayet kutusu aylik olarak IDD ist ydnetiminden 2 galisan tarafindan acilacaktir. Her ay, kutu agildiktan
sonra, ¢alisanlardan biri Kayit Defterini dolduracaktir (bkz. Ek 1).

Operasyon Mudurl Kayit Defterinin kanitlarini saklayacaktir.

Herhangi bir 6neri/sikayet olmasi halinde Oneri kutusu formunu doldurun -Ek 3. Bu form da kutunun yaninda
bulunacaktir.

Kutuyu agacak olan tiim calisanlar bir Gizlilik Taahhitnamesi (Ek 2) imzalayacaktir.

Sorunun niteliginden emin olmadiginizda veya yukaridakilerin bir kombinasyonu oldugunda, LM'nizden, bagka bir tst
dlizey yoneticiden tavsiye alin veya report@idd-tr.org adresine bir e-posta géndererek bildirin.

IDD yararlanicilar igin bilgilendirme kanali

IDD, yararlanicilarin ve proje paydaslarinin sikayet ve zarar iddialari igin yanit aramalarini ve almalarini saglamanin
hesap verebilirligin kritik bir yonli oldugunu kabul etmektedir. Bu nedenle, IDD yararlanicilari sikayetlerini,
yorumlarini ve geri bildirimlerini dis kaynakli Topluluk Geri Bildirim ve Yanit Mekanizmasi (CFRM) araciligiyla
paylasmaya tesvik edilmektedir. CFRM politikasinda agiklanan bu resmi mekanizma, PIN yararlanicilarinin ve proje
paydaslarinin sikayet ve geri bildirimlerini dile getirmeleri ve bir yanit veya telafi verilmesi igin gtivenli, erigilebilir ve
etkili bir kanal saglar ve IDD'nin projeyi yararlanicilarin bakis agisindan anlamasini saglar.

Sorusturma Gorevi

IDD iilke ydnetimi ve Prag'daki Ust yénetim ekibi, yukarida belirtilen kanallar araciliiyla kendilerine yoneltilen her
tarld sikayete yanit vermekle sorumludur. Bir sikayete verdikleri tepki, bu politikada agiklanan ilkelere saygi
gOsterilerek gizli, hassas, kapsamli ve hizli bir i¢ idari sorusturma ile sonuglanacaktir. Tim IDD calisanlari i¢ idari
sorusturmada tam ve iyi niyetli bir sekilde igbirligi yapmalidir.

ic idari sorugturmanin kapsami
ic idari sorusturma, asagidakileri igeren ancak bunlarla sinirl olmayan iddialar séz konusu oldugunda yiiriitiilecektir:

- Mali suistimal, yolsuzluk veya dolandiricilik.

- Yasal yukumliliklere veya tuziklere uyulmamasi.

- Saglik, emniyet, guivenlik veya ¢evreye yonelik tehlikeler -Sikayet, Zorbalik, Taciz.

- Cinsel sOmuru ve istismar.

- Sug teskil eden faaliyetler.

- IDD Davranis Kurallari ve kurumsal ya da departman dizeyindeki diger politikalarla gelisen
uygunsuz, etik dis1 ya da kabul edilemez davranislar.
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- Bunlardan herhangi birini gizleme girisimleri.
Bu liste ayrintili degildir.

Yukarida belirtilen kanallardan herhangi biri araciligiyla bir sikayet alindiginda, Sorusturma Kilavuzunda yer alan
hiukumler izlenmelidir.

ic idari sorusturmanin cezai sorusturma yerine gegmedigi unutulmamalidir. Bir sug islenmis gibi gériinen her
durumda, ulusal makamlarin bilgilendiriimesi dikkate alinacaktir.

IDD'nin ihlallere mudahalesi

IDD Davranis Kurallari ve Temel IDD Politikalarinin énemli élgiide ihlal edildigi durumlarda, IDD derhal ve uygun
sekilde harekete gececek ve etkilenenlerin ihtiyaglarini destekleyecektir. Buna asagidakiler dahil olabilir:

IDD tam veya yari zamanl personeli isten ¢gikarmaya varan disiplin cezalari

IDD goéndulliler ve stajyerleri stzlesmenin feshine kadar eylem

IDD danigmanlari Soézlesmenin feshi

IDD Ziyaretgileri ziyaret igin destegin askiya alinmasina kadar eylem

IDD ortaklari Soézlesmenin feshi

IDD ortak kurumu zm:grsnr;\:lr;I\;]ef);asﬁ;sef?gigageg;ﬁeerﬁiImesine ve/veya ortaklik

Vakanin niteligine ve kosullarina bagh olarak IDD, IDD personelinin, ortaklarinin ve/veya yararlanicilarinin
korunmasini saglamak igin uygun makamlari devreye sokabilir.
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Ek 1: Oneri / sikayet kutusu kayit defteri

No. Agcilma Tarihi Kutuyu agan IK personelinin icerik / Detaylar
isimleri

IDD Davranig Kurallar ve Temel Politikalar




Ek 2: Gizlilik Taahhitnamesi sablonu

Genel Mudurlik seviyesinden Oneri / Sikayet kutusuna katilimimla ilgili olarak azami takdir yetkisini kullanmayi
kabul ediyorum. Oneri/Sikayet kutusunun agilmasi ve igeriginin yénetilmesi siirecine dahil olmam nedeniyle bildigim
tim bilgileri gizli tutacagim ve bu surecte edindigim higbir bilgiyi, bunlari almaya yetkili kisiler diginda kimseyle
tartismayacagim.

Bu beyanin, slirece katilimim tamamlandiktan sonra da yurirllkte kalacagini anliyorum. Ayrica, gizli bilgileri aimaya
yetkili olmayan kisilere ifsa etmenin gorevi kétlye kullanma anlamina gelebilecegini ve bu beyanin imzal aslinin
ilgili dosyada saklanacagini da anliyorum.

Adi Unvani

imza; Tarih ve Yer:
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Ek 3: Oneri kutusu bigimi

Tarih:

Tam Adi (istege bagl)

Oneri, geri bildirim veya sikayetin
ilgili oldugu kisi veya program:

Sikayetiniz

(olabildigince fazla ayrinti ekleyin.
Daha fazla ayrinti eklemek
isterseniz litfen bu kagidin
arkasina yazin):

Bunu destekleyecek herhangi bir
kanitiniz var mi?

(evet ise, lUtfen burada belirtin):

Yanit almak ister misiniz? Tam adi:

(evet ise, lutfen iletisim bilgilerinizi
verin. Anonim kalmay: tercih
edebilirsiniz, ancak bu bizim
arastirma kabiliyetimizi
sinirlayabilir)

iletisim bilgileri:
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IDD Emniyet ve Guivenlik
Boliti

O WLEELE
W Deger
Dernegi
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IDD Emniyet ve Guvenlik Politikasi

Uygulanabilirlik

IDD Emniyet ve Givenlik Politikasi, tim tam zamanli ve yari zamanh IDD personeli, gondillller, stajyerler,
danismanlar, ziyaretciler, IDD adina c¢alisan kisiler (ayrica "IDD personeli" olarak anilacaktir) icin gecerlidir. Bu
politika IDD igtirakleri, yani ortak kuruluslar ve tedarikgiler icin gegerli degildir.

Giris

insana Deger Dernegi (IDD), tim personeli igin emniyet ve giivenlik risklerini en aza indirmeyi ve programlarimizin
etkisini en Ust dizeye cikarirken riske maruz kalmalarini azaltmak igin personele egitim, rehberlik, teknik destek ve
bilgi verilmesini saglamayi taahhit eder. IDD, tim personel icin giivenli ve saglikli calisma kosullari saglamaya
calismakta ve her bir personelin de bunu basarma sorumlulugu oldugunu géz éniinde bulundurmaktadir. Ozellikle
istikrarsiz ve yuksek riskli ortamlarda, IDD ydnetim kararlari, guvenlik kaygilarini ele almanin ve personeline yonelik
riskleri en aza indirmenin diger tum hususlardan daha énemli oldugu ilkesiyle yénlendirilir.

Ayni zamanda IDD, eylemlerimizin faydalanicilarimiz Gizerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza indirmeye kararlidir.
Zarar vermeme temel ilkesine her zaman uyulacaktir.

Temel guvenlik stratejileri ve ilkeleri

IDD u¢ temel glvenlik stratejisini kabul eder:
e Topluma kabul ve entegrasyon

Yararlanicilarimiz ve ¢alistigimiz toplumlar tarafindan kabul gérmek, etkili guvenlik yénetiminin temel tasidir.
Bu, buyik olciide, IDD ve personel yerel topluma iyi entegre oldugunda ve yerel kalkinma ve/veya insani
yardima katkilarindan dolayr deger gérduginde en iyi sekilde saglanir. IDD'nin genel yaklasimi, program
tasarimi ve personel davranigi, faydalanicilara, yerel makamlara, ortak kuruluslara ve diger paydaslara karsi
seffaflik, hesap verebilirlik, saygi ve katihm ilkelerine ve kabul yaklasimina dayanacaktir. Ozellikle gatisma
ortamlarinda, Kizilhag Davranis Kurallarinda formiile edilen temel insani ilkelere baglilik esastir.

e Koruma Onlemleri

Kabul yaklagimi etkili bir glvenlik yénetimi igin temel olustursa da tim guvenlik tehditlerini tam olarak ele
alamaz. Istikrarsiz bir ortamda, ilgili koruma énlemleri (silahsiz korumalar, giivenlikli ofisler ve misafirhaneler ve
gelismis iletisim ekipmanlari gibi) uygulanmalidir.

e Son care olarak caydiricilik

Asin yiksek riskli ortamlarda, caydirici énlemler (silahli korumalar veya faaliyetlerin askiya alinmasi gibi) alinabilir
ilgili temel ilkeler asagidaki gibidir:

e Silahl kuvvetlerle iligkisi bulunmamak

Herhangi bir yerel veya uluslararasi silahli kuvvetle angajman kesinlikle tavsiye edilmez ve sadece temel insani
yardim koordinasyonu/eylemi ile sinirli olmalidir.

¢ Iinsan Yasamina Oncelik Verilmesi

IDD, yasamin her turll varliktan daha éncelikli oldugunu kabul eder ve bu nedenle higbir personel IDD mulkund,
ekipmanini, mali kaynaklarini, belgelerini veya altyapisini korumaya calisirken kendi hayatini veya bagkalarinin
hayatini tehlikeye atmamalidir.

e Risklerin Orantisallig:
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Faaliyetlerimizin elde edilebilir etkisi her zaman alinan risklerden daha agir basmalidir. Bu oran, 6zellikle yeni
Ulke ve bolgelerde programlar tasarlanirken veya yerel givenlik dinamiklerinde énemli degisiklikler oldugunda
surekli olarak izlenmeli ve yeniden degerlendiriimelidir. Glvenlik risklerinin programin potansiyel faydalariyla
orantisiz oldugu faaliyetlerden kaginiimali veya bu faaliyetler askiya alinmalidir. Potansiyel olarak hayati tehlike
arz eden faaliyetler, yalnizca etkisinin yararlanicilarin hayatini kurtaracak olmasi halinde gerceklestirilecektir.

Onlem

Bir saha gezisini tahliye etme, geri gekme veya yasaklama karari herhangi bir yénetim kademesinde
baslatilabilir ve her zaman daha Ust yonetim kademeleri tarafindan onaylanacaktir. Béyle bir karar ancak tahliye
veya geri ¢ekilmenin kis uykusundan 6nemli dlcide daha yuksek riskler doguracagi bir durumda gecersiz
kilinabilir.

Reddetme Hakki

IDD personeli her zaman 6nceden herhangi bir gérevin risk diizeyi hakkinda bilgilendirilmeli ve buna hazirlikl
olmalidir ve gérevi kabul ederek riski de kabul etmis olurlar. Bununla birlikte, IDD personeli, kendilerinin ya da
yakin ailelerinin guvenligine yonelik riskin kabul edilemez oldugunu dusinmeleri halinde, disiplin cezasina
maruz kalmaksizin gérevlendirme, faaliyet ya da seyahati reddetme hakkina sahiptir.

Roller ve Sorumluluklar

Ust yonetimin rolleri ve sorumluluklari

Ozen Gosterme Yiikiimliiliigii

Etkin emniyet ve guvenlik yénetimi IDD ust yonetiminin birincil iglevidir. Kurulusun her kademesindeki yénetim,
calisanlarina kars1 kurumsal 6zen yikimluliginin ve IDD Emniyet ve Glvenlik Politikalari, standartlari, planlari
ve prosedurlerinin IDD programlarinin planlanmasi, tasarlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasinin tim
asamalarina iyi bir sekilde entegre edilmesini saglamaktan sorumlu ve mesulduir.

Givenlik yonetiminin program yonetimine entegrasyonu

Emniyet ve glivenlik yonetimi program tasarimi, yonetimi ve karar alma siirecine tamamen entegre edilmeli ve
ayri bir islev olarak gorulmemelidir. Emniyet ve glvenligin yonetilmesi temelde iyi bir program yonetimiyle
ilgilidir. IDD'nin Ustlendigi program turleri ve bunlarin uygulanma sekli, IDD personelinin, yararlanicilarin ve
ortaklarin maruz kaldid1 riskleri etkileyecek ve bunlardan etkilenecektir.

Givenlik Yonetim Planinin (SMP) hazirlanmasi

IDD'nin faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki glivenlik durumu, egilimler, riskler ve tehdit seviyeleri, stratejik planlama
surecini blyuk o6lgide etkileyebileceginden, her zaman izlenecek ve belgelenecektir. IDD yonetimi, belirlenen
risk ve tehditleri azaltmak igin yeterli strateji ve prosediirleri uygulamaya koymay taahh(t eder. Ayrintili bir risk
degerlendirmesine dayanan SMP, belirli risk azaltma Onlemlerini ve planlarini; emniyet ve glvenlik
proseddurlerini ve gérevlendirilen personelin rol ve sorumluluklarini icermelidir.

Riskler hakkinda bilgiler

IDD ydnetimi, tim personelin mevcut riskler hakkinda gerektigi sekilde bilgilendiriimesini ve bunlari kabul
etmesini ve risk azaltma stratejileri hakkinda yeterli farkindaliga sahip olmasini saglamalidir. Risk
Degerlendirme Matrisi (RAM) tim personele ise giriglerinin bir pargasi olarak iletiimelidir.

Egitim Verilmesi
IDD tarafindan tim personele, kendilerine verilen sorumluluklar yerine getirebilmeleri ve kendi faaliyet

alanlarinda etkin ve guvenli bir sekilde ¢alisabilmeleri igin egitim, 6grenme firsatlari, gerekli kaynaklar ve destek
saglanacaktir.

Yeterli personel ve sorumluluk dagilimi
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IDD Direktérii, giivenlikle ilgili konularin uygulanmasinda nihai sorumluluga sahiptir. Onemli élgiide degisken
veya karmasik ortamlarda, IDD Ulke dizeyinde 6zel bir Guvenlik Goérevlisi istihdam etmek igin caba gdsterecek,
her ofiste ise bir Glivenlik Odak Noktasi atanacaktir. Glvenlik Gorevlileri ve Givenlik Odak Noktalari, giivenlik
ve emniyet risklerini izleyecek ve tavsiyelerde bulunacak, givenlik prosedurleri gelistirecek ve uygulayacak ve
emniyet ve guvenlik dnlemlerinin program operasyonlarina entegre edilmesine yardimci olacaktir. IDD genel
merkezinde, RDD ydénetimi, danigmanlik rolinu surdiren ve yénetimsel sorumluluklari olmayan Guvenlik
Danisman(lar)ini denetler.

o Yeterli Biitge Olusturma

Emniyet ve glvenlik yonetimi icin yeterli bltce IDD ydnetimi tarafindan tahsis edilecektir. Yiksek riskli
Ulkelerdeki tim finansman teklifleri emniyet ve givenlik igin bir biitce igcermelidir, glinkl biiylk dondrlerin gogu
emniyet ve glvenlik 6nlemleri icin yeterli bltge ayrilmasini sadece onaylamakla kalmayacak, ayni zamanda
bekleyecektir.

Personel rolleri ve sorumluluklan

Guvenlik herkesin isi ve endigesidir

IDD personeli, emniyet ve givenlik dénlemlerinin sirdirilmesine, guvenlik riskleri konusunda farkindaliga ve
ekip guvenligine aktif olarak katilacak, katkida bulunacak ve bagl kalacaktir. IDD personeli, uygulama
ortaklarimizin ve faydalanicilarimizin emniyet ve giivenligine makul destek saglayacak ve dider insani yardim
aktoérleriyle koordinasyon saglayacaktir.

e Bireysel eylemin etkisi

Tum IDD personeli kendi emniyet ve guvenliklerinden sorumludur ve her ikisini de saglamak icin sagduyulu
davranmalidir. Ayni zamanda, IDB personeli eylemlerinin sadece kendileri izerindeki etkisinden degil, ayni
zamanda diger personelin, yararlanicilarin, iDB programlarinin, itibarinin ve varliklarinin ve bazi durumlarda
diger insani yardim aktérlerinin guvenligi ve emniyeti Gzerindeki etkisinden de sorumludur.

o [IDD Davranisg Kurallari ve Yerel Kiiltiire Saygi

IDD personeli her zaman IDD Davranis Kurallarinda formile edilen ilkelere gore hareket edecektir. IDD
personeli ayni zamanda yerel kilttri anlamaya ve kdlturel normlara saygili bir sekilde davranmaya ¢aligsacaktir,
cunkd ihlalleri genellikle kendilerinin veya kurulugun tehditlere maruz kalmasini artirabilir.

Tim giivenlik olaylari raporlanmalidir

Tdm personel guvenlik olaylarini, ramak kala durumlari, tehditleri ve dnemli gelismeleri miimkin olan en kisa
surede ilgili yonetim kademesine bildirmekle sorumludur. Gériinliste 6nemsiz olan bir tehdit bile hafife
alinmamalidir.

e Giivenlik prosediirlerine uygunluk

Guvenlik prosedurlerine uyulmasi zorunludur. Guvenlik protokoliuniin géz ardi edilmesi sadece kisisel givenligi
degil, tim ekibin guvenligini tehlikeye atabilir. Personelin, IDD varliklarinin zarar gérme riskini artirabilir ve
IDD'nin ev sahibi hikimetler, topluluklar ve yararlanicilar tarafindan kabuliini azaltabilir. IDD Emniyet ve
Guvenlik Politikasi ve protokollerinin ciddi bir sekilde ihlali, derhal isten ¢ikariima da dahil olmak Uzere ciddi
disiplin tedbirlerine yol agabilir.

o Yeterli personelin intibaki

Tum IDD personeli IDD Emniyet ve Guvenlik Politikasina, standartlara, prosedirlere ve destekleyici arag ve
kilavuzlara erigebilecek ve bunlara uyum saglayabilecektir. Bunlar tim personelin ilk ise baglama ve brifinglerine
dahil edilecek ve imzali bir onay insan Kaynaklari (iK) departman(lar) tarafindan saklanacaktir.
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Saglik ve Guvenlik

IDD Yiikiimliiliikleri

IDD, guivenli ve saglikli galisma kosullarini koruyacak, ilgili ekipman ve makineleri saglayacak ve bakimini yapacak,
maddelerin givenli bir sekilde depolanmasini/kullaniimasini saglayacak ve gerektiginde Kisisel Koruyucu Ekipman
(KKE) saglayacaktir. IDD ayrica yangin 6nleme de dahil olmak Uzere ilgili saghk ve glvenlik yonetmeliklerini
duzenleyecektir. Bu yonetmeliklerin ve prosedirlerin ilgili tim personele yayillmasi ve bunlara uyulmasi
saglanmalidir.

Calisanin Saghigi ve Sorumluluklari

Gerekli ve mimkin olan her durumda IDD, ise alim 6ncesi saglik taramasi yoluyla ¢alisanlarin ise uygunlugunu
degerlendirecektir. IDD guvenli ve emniyetli bir calisma ortami saglamak igin elinden geleni yapacak olsa da, tim
personel nihai olarak kendi sagligindan sorumludur.

Ulkeye 6zel saglik planlari

Ulke bazinda dzellestiriimis tibbi planlar yiiriirliikte olmalidir. Bu planlar, kaliteli saglik hizmetlerine, ilaglara ve
tedaviye erisim; ambulans hizmetleri ve yurt ici ve yurt disi tibbi tahliye ve cinsel saldiri olaylarina mtdahale planini
icermelidir.

Diger lilkeye 6zel kilavuz ve hiikiimler

Tibbi planlarda belirtilen prosedurlerin yani sira, 6zellikle seyahat guvenlidi, yangin tahliyesi, tekrarlayan veya olasi
dogal afetler ve diger 6nemli olay(lar) ile ilgili olanlar olmak Uizere, diger acil durum prosedirlerinin de mevcut olmasi
ve usuliine uygun olarak uygulanmasi gerekmektedir.

ilk Yardim

ilk yardim cantalari tim IDD ofislerinde ve IDD tarafindan isletilen araglarda erigilebilir oimalidir. IDD yénetimi, her
IDD personelinin ilk yardim egitimi almasini ve en az iki yilda bir (her iki yilda bir) diizenli olarak yeniden egitiimesini
saglamalidir.

Operasyonel prosedurler

Ulke/bélgesel tehdit analizi

IDD, faaliyet gosterdigi Ulkelerde veya bolgelerde IDD personeline ve varliklarina yonelik tehditlerin seviyesini ¢
seviyeli bir siralama ile degerlendirecektir:

e Kirmizi (degisken, yiksek riskli ortam, yardim galisanlarina yonelik hedefli saldirilar)
e Turuncu (ara sira guvensizlik)
e  Yesil (makul dlciide glivenli)

Ulkelerdeki/bdlgelerdeki giivenlik standartlari ve protokolleri igin gereklilikler buna gére diizenlenecektir.
Risk degerlendirmesi ve SMP 6nce gelir

IDD'nin faaliyet gosterdigi tum dlkeler igin, su anda "glvenli" oldugu dustnilenler de dahil olmak Uzere, bir SMP
gelistiriimelidir. Kirmizi veya Turuncu olarak siniflandirilan Ulkelerde veya bdélgelerde, IDD yeterli bir baglangig risk
degerlendirmesi ve SMP olmadan herhangi bir operasyon yurtitmeyecektir.

Saha ofislerinin roli

Saha Ofisleri, IDD programlarinin tasarim, planlama, operasyon ve uygulamasinin temel yaklagimimiz olarak
kabull icermesini saglayacaktir. IDD programlarini ve bunlarin uygulanmasini potansiyel olarak etkileyebilecek ve
etkileyebilecek tim 6nemli paydaslara diizenli olarak danigilacak ve uygun bir iligki surdirulecektir.

Olay Yonetimi
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Onemli glivenlik olaylarinda, RDD yénetimi IDD Kriz Yénetimi Politikasina gére hareket edecektir. Bu, IDD Genel
Merkezindeki Kriz Yonetim Ekibinin (CMT) etkinlestiriimesini ve olayin oldugu Ulkede bir Olay YOnetim Ekibinin
(IMT) kurulmasini 6ngorir. IMT, tim kilit ve kritik kararlarda CMT'ye rapor verir ve ona danisir.

Olaylardan ders ¢ikarmak ¢cok énemlidir. CMT/IMT, tekrarlanma olasiligini en aza indirmek icin RDD ydnetimine
tavsiyelerle birlikte kapsamli olay raporlarinin saglanmasindan sorumludur.

Atesli Silahlarin Kullaniimamasi

IDD tesislerinde, aracglarinda (kiralik olanlar dahil) ve IDD personeli tarafindan atesli silahlarin ve diger silahlarin
kullaniimasina son gare olmadigi siirece izin verilmez. Bu standarda yonelik herhangi bir muafiyet RDD ydnetiminin
yazili onayina sahip olmalidir.

IDD personeli higbir zaman atesli silah/silah tagimamali veya kullanmamalhdir.

Herhangi bir IDD tesisinde veya aracinda ategli silahlarin, herhangi bir tur silahin veya silahli personelin bulunmasi,
acil bir yagam tehdidi olmadigi veya IDD personelinin ve milkiinin korunmasina izin vermek igin uygun onay
prosedirleri izlenmedigi surece yasaktir.

IDD, silahli eskortlari ve korumalari yalnizca son ¢are olarak veya yerel makamlar tarafindan gerekli gérildiginde
ve hayat kurtarici faaliyetleri desteklemek igin kullanacaktir.

Adam kagirma
Bir IDD personelinin kagirilmasi durumunda:

e |IDD, kacinlan personelin serbest birakilmasini saglamak i¢in tim uygun araglari kullanacaktir.
IDD taleplere boyun egmeyecek ve fidye almama politikasina uyacaktir.

e |IDD, muzakere sureci hakkinda gizliligi koruyacak ve ayni seyi hikimet yetkililerinden, rehine
muzakerecilerinden ve/veya aile lyelerinden talep edecektir.

e |DD, aile lyelerini durumdan haberdar edecek ve getin suire¢ boyunca ve sonrasinda ailelere
destek sunacaktir.

e |DD, kagirilma sonrasi prosedirlerin kurumsal bir bilgilendirme, profesyonel danismanliga
erisim ve etkilenen personelin iyilesmesini desteklemek icin gerekli gériilen diger yardimlari
icermesini saglayacaktir.

e Medya ve sosyal aglarin kullanimi

e Medya ile akilci olmayan ve kontrolsiz etkilesim ve sosyal aglarin kullanimi IDD personelinin,
ortaklarinin, yararlanicilarinin ve/veya programlarinin guvenligini tehlikeye atabilir. Medya ile
etkilesim sadece belirlenmis kisiler tarafindan gergeklestirilebilirken, sosyal aglar IDD Medya
Politikasina uyularak él¢ilu bir sekilde kullaniimalidir. IDD personelinin dahil oldugu guvenlik
olaylarinda, herhangi bir gizli bilginin sosyal medya veya diger kanallar aracilhgiyla paylagiimasi
kesinlikle yasaktir.

Nihai feragat

IDD, personelinin emniyeti ve glvenligi konusunda kararli olmakla birlikte, personelinin refahini etkileyebilecek
IDD'nin kontrolU disinda birgok degisken oldugunu ve calistigimiz yerlerde yaptigimiz igle ilgili tim riskleri ortadan
kaldirmanin mimkin olmadidini kabul etmelidir.
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